PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

Contratacdo de Empresa Especializada para Prestagcdo de Servigos
Técnicos, em Tecnologia de Informagcao e Comunicacdo — TIC, para
Instalagdo, Migracdo, Implantagdo, Customizacdo de Demandas e
Melhorias, Treinamento aos Usuarios, Suporte Técnico, Manutengcao
Corretiva, Preventiva e Evolutiva, de Sistemas Integrados de Gestao
sob licenga GPL (General Public License) e/ou de locagao de Sistemas
Integrados conforme descrito neste Instrumento, para as entidades
Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores, Fundagdo Venancio
Ramos da Silva e Fundo de Aposentadoria e Pensédo do Servidor. A
disputa sera constituida de lote unico, composto pelos seguintes itens,

conforme tabela abaixo:

Lote Unico

Descricao

ltem |

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos em
instalagdo, armazenamento, migragdo de dados, implantagao,
customizacao de demandas e melhorias, treinamento aos usuarios,
suporte técnico, manutencdo mensal, corretiva, preventiva e
evolutiva, de sistema integrado de gestdo publica e-Cidade, sob
licenga GPL (General Public License), disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro — SPB (www.softwarepublico.gov.br),
para as entidades Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores,
Fundagdo Venancio Ramos da Silva e Fundo de Aposentadoria
Previdéncia do Servidor, conforme Termo de Referéncia e
conforme Anexo |.

Item I

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos na
modalidade SaaS (Software como Servico), de Plataforma de
Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), voltado para o ensino
basico, cuja finalidade seja promover e consolidar o uso da
tecnologia como recurso dos processos de ensino e aprendizagem,
promovendo a insercao e o letramento digital docente e discente
nas Escolas Municipais, incluindo servigcos de migragcado de dados,
implantagcdo, customizagado, treinamento aos usuarios, suporte
técnico, manutengdo mensal, integragcdo nativa de dados e
informagdes com e-Cidade o Sistemas Integrados de Gestao sob
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licenga GPL (General Public License), conforme Termo de
Referéncia e conforme Anexo Il.

2.

DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

Os sistemas e aplicativos de gestdo publica tém importante papel na
melhoria da administragao e gestao geral, contribuindo para o aumento
da eficiéncia, a redugao de despesas, a racionalizacdo das tarefas e
consumo de recursos e principalmente, contribuido para a
transparéncia da aplicagcao do erario publico e a uma maior interacéo
com a sociedade.

Devido a constante transformacdo do setor de tecnologia da
informacgé&o e as recentes mudangas nos habitos de trabalho, observou-
se forte aumento nas demandas por novas solucdes de TIC de forma a
apoiar e a suportar os processos de trabalho das areas de negdcio da
CONTRATANTE. Isto posto, vem se observando nos ultimos anos um
crescimento das demandas dos diversos departamentos integrantes de
estrutura da Instituicdo por solu¢cdes de tecnologia da informacgéo,
tornando-se necessaria a busca por solugdes que proporcionem uma
infraestrutura tecnoldgica robusta, escalavel, corporativa e atualizada
com o mercado.

A crescente demanda tem exigido mudangas na forma de atuagao da
area de tecnologia da informagao, visando atender de forma rapida e
com qualidade a todas as necessidades da organizagdo. Neste
sentido, percebe-se também como premissa basica adotada pelos
orgaos participantes do Plano Digital que a Administragao disponha de
ferramentas com alta produtividade e confiabilidade para a automacéao
dos servicos publicos. Nesse trabalho de automacao das estruturas
gestdo e modernizagdo de servigos 100% digitais (como os sistemas

integrados de gestdo administrativa, tributaria, financeira, saude,
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assisténcia social, educacao, autoatendimento, plataformas de ensino
educacional), havera grandes desafios internos e de gestéao
relacionados a adequacgao de processos, mudanca de cultura e de
paradigmas relativos ao atendimento a sociedade. O contexto atual
exige que as solugbes adotadas para o desempenho das atividades
inerentes deste Municipio, precisam ser um facilitador, ndo uma
preocupacgao adicional para o governo. Elas devem ser completas e
apresentarem performance o suficiente para que a experiéncia dos
usuarios dos servigos seja a melhor possivel.

Assim, e com vistas ao melhor uso da tecnologia da informagao e
comunicagao para garantir resultados melhores, a adogdo de
tecnologias modernas, deixou de ser uma tendéncia, passando ser
uma realidade nas grandes corporagdes e, por consequéncia, também
na Administragcdo Publica, seja em esfera Federal, Estadual ou até
mesmo Municipal, que deve estar alinhada as mais modernas e
eficientes praticas do mercado.

O Municipio de Itaqui/RS, pretende a contratacdo de plataformas de
ultima geragdo e integrados, no intuito de proporcionar maior
celeridade, reduzir o retrabalho (integracdo de processos), dar maior
transparéncia as agbes de governo e gastos publicos e cumprir os
propésitos Constitucionais e da Lei Organica do Municipio, que
norteiam a administragao publica.

Busca-se em ambito administrativo, uma solugdo composta nao sé por
sistemas informatizados de ultima geragdo, mas também por servigos
especializados que mantenham em producao/operacao esses sistemas
em um ambiente tecnolégico adequado e de facil manutencao,
contemplando o acompanhamento técnico operacional (servigos de
manutencdo de sistemas, servicos de suporte técnico aos usuarios,
etc).

Através do Decreto N° 10.540, de 5 de novembro de 2020, o Governo
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Federal institui o Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Orcamentaria, Administracao Financeira e Controle — SIAFIC, tendo
como objetivo, assegurar a transparéncia da gestao fiscal de todos os
entes federativos. Isso significa, que Prefeitura, Camara e demais
entidades da administragdo indireta do mesmo Municipio registrarao
todos os atos e fatos da administragdo orgcamentaria, financeira e
patrimonial no mesmo sistema. Com a centralizagdo em um unico
sistema de informatica, sera permitida maior confiabilidade e consultas
mais faceis, aumentando a transparéncia e o controle, portanto o
SIAFIC sera um software que deve ser mantido e gerenciado pelo
Poder Executivo de cada Municipio ou Estado, e deve ser unico para
todo o ente, com base de dados compartilhada, integrado aos sistemas
estruturantes (gestao financeira, tributaria, patrimonial, pessoal, frotas,
entre outros) e utilizado por todos os poderes e 6rgaos do Estado ou
do Municipio, motivo pelo qual a presente contratacao devera se dar
por lote unico.

Para melhor organizagdo e seguranga no trafego de dados, além de
emissdo de relatério mais confiaveis, optou-se por uma ferramenta
unica composta por modulos integrados. Da mesma forma, os diversos
modulos compartilhardo um banco de dados unico e seréo integrados,
0 que reduzira inconsisténcias de informagdes e acelerara o
processamento de dados e geragcdo de relatérios gerenciais, com
informacgdes confiaveis.

Foram pesquisadas diversas solugdes disponiveis no mercado,
verificando a possibilidade do atendimento de todas as necessidades
da Administragdo Municipal, permitindo a esta a maior integragdo das
informagdes. Foram estudados diversos editais langados por 6rgaos
publicos. Também foram consultados os departamentos envolvidos.
Tal trabalho contribuiu para a definicho das funcionalidades

necessarias a cada modulo, bem como das caracteristicas gerais do
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sistema, presentes neste Termo, principalmente quanto ao padrio
pretendido.

O poder judiciario dos trés Estados do Sul do Brasil e a Justiga Federal
(TRF4) vém implementando solugbes em nuvem, a exemplo do
Sistemas de ultima geragéo, confiaveis e estaveis, como Projudi e 0 e-
Proc, desenvolvidos nativamente para web e sem a necessidade de
uso de emulagdo. Isso € um indicativo relevante de que a solugao
buscada pelo Municipio atende aos principios legais e sobretudo € a
mais vantajosa para a administragcdo publica sobre diversos aspectos,
desde a facilidade de manutencéo por via remota e automatica, sem a
necessidade de intervengcdo nas diversas estagbes de trabalho, bem
como na reducdo de despesas com dispendiosa infraestrutura local.
Motivo pelo qual a solugdo deve ser leve e utilizar pouca banda de
dados (pacotes pequenos), o que s6 sera possivel em um sistema de
nova geracgao, desenvolvido nativamente para a plataforma web.

Por entender que uma solugdo informatizada tem um papel
fundamental na organizacdo e gestdo das informagdes existentes no
municipio, e para que tenha condi¢gdes de melhorar seu processo de
gestdo e tomada de decisdo, o Municipio de Itaqui, elaborou este
projeto com o objetivo de definir diretrizes para a contrato de prestagao
de servigos técnicos especializados de informatica, solugdo para a
continuagdo da modernizagcdo e transformagdo digital para a
sociedade.

Faz-se necessaria a implantacdo de processos atuais de trabalho
relativos ao acompanhamento, atendimento e disponibilizacdo de
servigos para a populagdo, servidores publicos, fornecedores e
contribuintes, adotando melhorias nos processos de gestao publica que
deverao proporcionar melhores recursos na disponibilizagcdo do servigo
publico o aos diversos setores da Administragdo Municipal de
Itaqui/RS.
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Estas demandas objetivam ampliar as funcionalidades da solugao
informatizada em contratagdo por este municipio, visando a otimizagao
da gestdo do patriménio publico, sem oneragcdo de altos custos de
licengas de software, e da aplicacdo de recursos financeiros proprios,
estaduais e federais, bem como a melhoria dos servigos prestados ao
cidaddao. Com isso, qualquer melhoria agregada trara impacto
significativo no processo, gerando redugdo no tempo de execugao,
facilidade de acesso a informagdes, melhores condi¢gdes de simulagéo
de cenarios e geragao de relatorios em tempo real e, principalmente,
subsidiar o executivo municipal, secretarios e servidores publicos na
tomada de decisao.

Dentre seus principais fundamentos, a solugdo deve ser
tecnologicamente em plataforma 100% web, com facil acesso e sem a
necessidade de instalagdes e configuragdes especificas na estagcédo de
trabalho de cada usuario. O seu uso devera ser disseminado pelas
diversas areas do municipio, tornando-a pec¢a fundamental no trabalho
dos usuarios.

Neste sentido, estdo sendo consideradas nesta contratagao
ferramentas que possibilitem que o Municipio de Itaqui/RS tenha o total
acesso aos programas contratados, como seus respectivos cédigos
fontes, dicionario de dados e acesso irrestrito ao banco de dados,
visando uma melhor coordenacdo dos recursos utilizados. Tal
procedimento tem os objetivos de garantia das ferramentas, que
estejam em conformidade com a seguranga e lei de prote¢cdo de dados
(LGPD), integridade das solu¢des utilizadas e auditoria publica, além
de permitir ao municipio ter independéncia em relagéo a utilizagéo do
sistema.

Neste contexto, A Prefeitura Municipal de Itaqui/RS, através do Nucleo
de Tecnologia da Informacdo, que tem como padronizagdo a

implantacdo de softwares open source (cddigo aberto), cujos os
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mesmos sao baseados em questdes éticas, direitos de liberdade, sem
custos de licengas, com distribuicido livre, permitindo a personalizagao
das necessidades dos usuarios.

A adocao de softwares open sources pelos municipios tem se elevado
a cada ano, e nao apenas por razdes econémicas. Fatores como maior
robustez, menor necessidade de manutencdo e maior seguranga,
também tém favorecido a escolha por parte da administragao publica
na adogao deste tipo de software. Além disso, os principios
constitucionais da impessoalidade, razoabilidade e eficiéncia, estédo
sendo levados em conta para a priorizagao do estado na adogéao dos
softwares livres, visando sempre a melhoria na qualidade dos servigos
prestados e promogao de desenvolvimento tecnologico e social.

A utilizacdo de Software Livre e Publico pela Administragdo Publica
Brasileira é recomendada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao (MPOG), por, entre outras vantagens, possibilitar a gestao de
recursos e gastos com informatica mais racionalizada, além da
ampliagdo de parcerias no setor publico e do reforgo da politica de
software publico na administragao publica.

Entretanto a Administracdo entende que € necessario a utilizagao de
plataformas complementares como o AVA, para atender demandas
especificas complementando o Sistema de Gestdo sob licenga GPL,
garantindo como premissa a integracdo entre estes softwares, no
intuito de proporcionar maior celeridade, reduzir o retrabalho
(integracdo de modulos), dar maior transparéncia as agbes de governo
e gastos publicos e cumprir os propésitos Constitucionais e da Lei
Orgéanica do Municipio, que norteiam a administragcdo publica
municipal.

Desta forma, resolvemos promover esta licitagdo, em consonancia com
0s objetivos estratégicos do Ministério do Planejamento: Promover o

uso eficiente dos recursos de Tl, promover continuamente a melhoria
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dos servicos eletrbnicos a sociedade e ir de encontro com a instrucéo
normativa (IN) SLTI n°® 04, de 12 de novembro de 2010.

Para que os servigos relativos a Administracdo Municipal atinjam
melhores niveis em todos seguimentos publicos, é imperativa a
implantagdo de uma solugdo tecnoldgica integrada e moderna de
gestdo, composta ndo sé por um sistema informatizado de ultima
geracao, mas também por servigos especializados que mantenha em
producdo/operagdo esses sistemas num ambiente tecnoldgico
adequado e de facil manutencdo, contemplando o acompanhamento
técnico operacional.

A integragao e o compartilhamento de informagdes em tempo real, que
serédo realizados pelo software de gestdo municipal, proporciona para o
Municipio, além de melhorias na produtividade dos servidores no
atendimento e acompanhamento dos servigos disponibilizados para a
populagdo, mais economia de recursos, facilidade para a tomada de
decisbes acertadas, e informagdes gerenciais que apoiardo o
cumprimento das metas e obrigagées do municipio relativas a todas as
areas de gestao da Administragdo Municipal.

O projeto visa também promover a administragcdo completa e integrada
dos tributos, dos contribuintes, da contabilidade, do orcamento, dos
pagamentos, dos almoxarifados, do patriménio, das licitagbes, dos
recursos humanos, da folha de pagamento, da saude, da educacao,
assisténcia social, colaborando na organizagcdo e funcionamento de
todas as unidades administrativas e sociais, garantindo assim que os
servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo
nos controles das acbes da gestdo municipal. Visa fornecer aos
municipios uma melhor qualidade no atendimento ao cidadao e maior
clareza nas prestagdes de contas da gestao.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condi¢ao de

utilizagao de software livre e publico de gestdo municipal, sistema esse
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que em ambiente 100% WEB, solucdo esta tecnologicamente mais
atual no mercado, de acordo com as necessidades de cada area de
aplicagao, e que possa ser acessado em dispositivos mdveis, como
tablets, notebooks devidamente conectados a Internet.

Portanto, a Administracdo pretende a contratacdo de sistemas de
gestao, compostos por um conjunto de solugdes, que atendam de
forma integrada e simplificada, evitando retrabalho de diversas areas

envolvidas e sobretudo reduc¢ao dos custos alocados.

3. GLOSSARIO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

AVA: Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), voltado
para o ensino basico, cuja finalidade seja promover e consolidar o uso
da tecnologia como recurso dos processos de ensino e aprendizagem,
promovendo a inser¢ao e o letramento digital docente e discente nas
Escolas Municipais. A principal fungdo do AVA é simular uma sala de
aula. O processo de aprendizagem necessita da troca de informacéao
para ser completo. Este € o desafio no ensino a distancia e a fung¢ao do
ambiente virtual de aprendizagem.

CONTRATADA: Pessoa Juridica que prestara servico a
CONTRATANTE;

CONTRATANTE: refere-se a Prefeitura Municipal de Itaqui - RS,
Camara Municipal de Vereadores de Itaqui, Fundo de Aposentadoria e
Pensao do Servidor e a Fundagao Venancio Ramos da Silva;

CMI: Camara Municipal de Vereadores de Itaqui;

FAPS: Fundo de Aposentadoria e Pensao do Servidor;

FUNVERS: Fundagao Venancio Ramos da Silva;

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N° 13.709, de 14
de Agosto de 2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica

de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
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fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural;

NTI: Ndcleo de Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal de
Itaqui;

PMI: Prefeitura Municipal de Itaqui;

SIAFIC: Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orgamentaria,
Administracdo Financeira e Controle (Decreto N° 10.540, de 5 de
Novembro de 2020), um software que deve ser utilizado pelos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e 6rgaos de cada ente, com base de
dados compartilhada e integrado aos sistemas estruturantes (gestéao de
pessoas, patriménio, controle etc.).

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) - ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICO: SLA é um documento formal, negociado entre as partes, na
contratacdo de um servico de Tl ou Telecomunicacbes. O SLA é
colocado geralmente como anexo do contrato e tem por objetivo
especificar os requisitos minimos aceitaveis para o servigo proposto. O
nao cumprimento do SLA implica penalidades estipuladas no contrato,
para o provedor do servigco. Um SLA pode cobrir itens como qualidade
do servigo, critérios de cobranga, provisionamento, processo de
atendimento e relatorios fornecidos ao cliente. Um SLA deve conter
parametros objetivos e mensuraveis os quais o provedor de servigos se
compromete a atender. Os requisitos tipicos que devem fazer parte de

um SLA para um servigo de telecomunicagdes sao:

3.11.1.  Disponibilidade do Servigos;
3.11.2. Compromissos com tempos e prazos;

3.11.3. Requisitos de desempenho.

FORMA DE CONTRATAGAO

41.

Os itens/servicos/moddulos/funcionalidades serdo ativados e/ou

desativados através de Ordem de Servico;
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4.2. Cada uma das quatro Instituicbes (PMI, CMI, FAPS e FUNVERS), sera
responsavel em sua Instituicdo, em:
4.2.1. Definir o Gestor, Fiscal e Suplente;
4.2.2. Emitir Ordem de Servigo para ativar/desativar
modulos/funcionalidades;
4.2.3. Fiscalizar a execugao do servigo;
4.2.4. Realizar o pagamento dos respectivos servigos;

4.2.5. Cumprir com as demais obrigagdes como CONTRATANTE.

FUNCIONALIDADES E MODULOS POR INSTITUIGAO

5.1. Prefeitura Municipal de Itaqui:
5.1.1. INFRAESTRUTURA
51.1.1. Data Center da PMI (Gestdo, disponibilidade dos

servigos, processamento, seguranga e backup).
5.1.1.2. Data Center da CONTRATADA (gestao, disponibilidade,
hospedagem, processamento, seguranga e backup).

5.1.2. AREA FINANCEIRA
5.1.2.1. Gestao Contabil, Financeira e Prestacao de Contas

5.1.2.2. Planejamento
5.1.2.3. Orgamento
5.1.2.4. Empenhos
5.1.2.5. Tesouraria
5.1.2.6. Custos

5.1.3. AREA RECURSOS HUMANOS
5.1.3.1.  Estagio probatorio

5.1.3.2. Folha de Pagamento/Pessoal
5.1.3.3. Recursos Humanos
51.3.4. e-Social

5.1.4. AREA PATRIMONIAL
51.41. Compras

5.1.4.2. Almoxarifado/Material
5.1.4.3. Licitagdes
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5.1.4.4. Contratos

5.1.4.5. Frota/Veiculos

5.1.4.6. Patriménio

5.1.4.7. Ouvidoria

5.1.4.8. Protocolo/Processo Digital (GED)

5.1.5. AREA TRIBUTARIA
5.1.5.1. Cadastro Municipal / IPTU

5.1.5.2. Receitas Diversas e Taxas
5.1.5.3. ISSQN / Alvaras / Simples nacional
5.1.5.4. Contribuicdo de Melhorias
5.1.5.5. Gestao de Arrecadacao / Consulta Geral Financeira
5.1.5.6. Inflatores
5.1.5.7. Divida Ativa/Protesto de Débitos (CRA/SPC)
5.1.5.8. Cemitério
5.1.5.9. Projetos
5.1.5.10. Controle Juridico
5.1.5.11. Notificacbes
5.1.5.12. ITBI
5.1.5.13. Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF)
5.1.5.14. Nota Fiscal Eletrénica/Escrita Fiscal
5.1.5.15. Fiscalizagao fazendaria/tributaria
5.1.5.16. Marcas e sinais
5.1.5.17. Meio Ambiente

5.1.6. AREA SAUDE
5.1.6.1. Agendamento

5.1.6.2. Ambulatorial

5.1.6.3. Farmacia

5.1.6.4. Vacinas

5.1.6.5. Programa da Saude Familiar
5.1.6.6. Laboratorio

5.1.6.7. Tratamento Fora do Domicilio
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5.1.7. AREA EDUCAGAO
5.1.7.1. Secretaria de Educacao

5.1.7.2. Escolas

5.1.7.3. Merenda Escolar

5.1.7.4. Transporte Escolar

5.1.7.5. Central de Vagas / Matricula Online
5.1.7.6. Portal do Aluno

5.1.8. AREA ASSISTENCIA SOCIAL
5.1.8.1. ASSISTENCIA SOCIAL

5.1.9. PORTAIS DE SERVICOS AO CONTRIBUINTE E SERVIDOR
PUBLICO

5.1.9.1. APP (aplicativo Android e iOS)

5.1.9.2.  Autoatendimento (Servicos ao Cidadao e Empresas)
5.1.9.3. Portal do Servidor

5.1.9.4. Ouvidoria

5.1.9.5. Portal da Transparéncia

5.1.10. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
5.1.10.1. Painel de Gestao, Graficos e Analises

5.1.11. PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZADO
(AVA)

5.2.  Camara Municipal de Itaqui:
5.2.1. AREA FINANCEIRA
5.2.1.1. Gestao Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas

5.2.1.2. Planejamento
5.2.1.3. Orgamento
5.2.1.4. Empenhos
5.2.1.5. Tesouraria
5.2.1.6. Custos

5.2.2. AREA RECURSOS HUMANOS
5.2.2.1. Estéagio probatorio

5.2.2.2. Folha de Pagamento/Pessoal

522.3. Recursos Humanos
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5.2.24. e-Social
5.2.3. AREA PATRIMONIAL
5.2.3.1. Compras
5.2.3.2. Almoxarifado/Material
5.2.3.3. Licitagdes
5.2.3.4. Contratos
5.2.3.5. Frota/Veiculos
5.2.3.6. Patriménio
5.2.3.7. Ouvidoria
5.2.3.8.  Protocolo/Processo Digital (GED)
5.24. PORTAIS DE SERVICOS AO CONTRIBUINTE E SERVIDOR
PUBLICO
5.241. APP (aplicativo Android e iOS)
5.2.4.2. Autoatendimento (Servicos ao Cidadao e Empresas)
5.2.4.3. Portal do Servidor
5.2.4.4. Ouvidoria
5.2.4.5. Portal da Transparéncia

5.2.5. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

5.2.5.1

5.3.  Fundo de Aposentadoria e Pensao do Servidor:

. Painel de Gestao, Graficos e Analises

5.3.1. AREA FINANCEIRA

5.3.1.1.
5.3.1.2.
5.3.1.3.
5.3.14.
5.3.1.5.
5.3.1.6.

Planejamento
Orcamento
Empenhos
Tesouraria

Custos

5.3.2. AREA RECURSOS HUMANOS
5.3.2.1. Folha de Pagamento/Pessoal

5.3.2.2. Recursos Humanos
5.3.2.3. e-Social

Gestao Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas
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5.3.3. AREA PATRIMONIAL

5.3.3.1. Compras
5.3.3.2. Almoxarifado/Material
5.3.3.3. Licitacbes
5.3.3.4. Contratos
5.3.3.5.  Frota/Veiculos
5.3.3.6.  Patrimdnio
5.3.3.7. Ouvidoria
5.3.3.8.  Protocolo/Processo Digital (GED)
5.34. PORTAIS DE SERVICOS AO CONTRIBUINTE E SERVIDOR
PUBLICO
5.3.4.1. APP (aplicativo Android e iOS)
5.3.4.2. Autoatendimento (Servicos ao Cidadao e Empresas)
5.3.4.3. Portal do Servidor
5.3.4.4. Ouvidoria
5.3.4.5. Portal da Transparéncia

5.3.5. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

5.3.5.1

. Painel de Gestao, Graficos e Analises

54. Fundagéo Venancio Ramos da Silva:
5.4.1. AREA FINANCEIRA

54.11.
54.1.2.
5.4.1.3.
5.4.14.
5.4.1.5.
5.4.1.6.

Planejamento
Orgamento
Empenhos
Tesouraria

Custos

5.4.2. AREA RECURSOS HUMANOS

54.21.
54.2.2.
5.4.2.3.
5.4.24.

Estagio probatorio
Folha de Pagamento/Pessoal
Recursos Humanos

e-Social

Gestao Contabil, Financeira e Prestacao de Contas
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54.3. AREA PATRIMONIAL
54.3.1. Compras

5.4.3.2. Almoxarifado/Material

5.4.3.3. Licitacbes

5.4.3.4. Contratos

5.4.3.5. Frota/Veiculos

5.4.3.6. Patrimdnio

5.4.3.7. Ouvidoria

5.4.3.8. Protocolo/Processo Digital (GED)

54.4. PORTAIS DE SERVICOS AO CONTRIBUINTE E SERVIDOR
PUBLICO
54.41. APP (aplicativo Android e iOS)

54.4.2. Autoatendimento (Servicos ao Cidadao e Empresas)
5.4.4.3. Portal do Servidor

54.4.4. Ouvidoria

5.4.4.5. Portal da Transparéncia

5.4.5. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
5.4.51. Painel de Gestao, Graficos e Analises

N&o é obrigatorio que os programas ofertados sejam organizados na
mesma ordem e conjunto, ou nome do médulo, porém, é obrigatério
que atenda as especificagdes, tarefas e rotinas citadas neste Termo de

Referéncia.

6. LOCAL E FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1.

O local de instalagdo do ITEM I sera no DATA CENTER da Prefeitura
Municipal de Itaqui, situado na Rua Bento Gongalves, 335 - Bairro
Centro, Itaqui (RS) - FONE (55) 3432-1100, ramais 204 e 205, no
horario de 07h as 13h (de 22 a 62 feira).

6.1.1. Exceto quanto a qualquer tempo a Prefeitura optar pelo uso do
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DATA CENTER da CONTRATADA;
O DATA CENTER e os servigos instalados neste, atenderdo as
seguinte instituicdes Municipais e seus respectivos Departamentos:
6.2.1.  Prefeitura Municipal de ltaqui;
6.2.2. Camara Municipal de Vereadores de Itaqui;
6.2.3. Fundo de Aposentadoria e Pensao do Servidor;
6.2.4. Fundacao Venancio Ramos da Silva.

O ITEM Il sera prestado na modalidade SaaS.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

7.1.

7.2.

7.3.

A empresa vencedora devera apresentar um plano de implantagao
‘projeto”, com cronograma e realizagdo das atividades, logo na
assinatura do contrato. Sendo assim submetida ao FISCAL para
analise e aprovagao ou sugestbes de melhorias. O plano deve contar
as etapas: INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS e
TREINAMENTO/CAPACITACAO;

A implantacdo devera constar da instalacao efetiva do software
contratado, da parametrizagcao necessaria conforme as especificidades
da configuracdo do ambiente local (DATA CENTER DA
CONTRATANTE) ou remota (DATA CENTER DA CONTRATADA) de
customizacado basica de forma a deixar o sistema de acordo com a
Legislagdo Municipal, Estadual e Federal, e das solicitagbes de
configuragcédo solicitadas pelo Departamentos responsaveis;

Devera ser apresentado a metodologia a ser adotada para a
implantagdo dos sistemas, contemplando a identificagdo das fases,
etapas, pontos de controle, fases de homologagao, atividades e
tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas,
prazos € responsaveis, que emitira parecer favoravel ao inicio dos

trabalhos de Implantagao.
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7.4. Deverao ser descritos os métodos utilizados para realizacédo e controle

dos testes de validagao e homologagao dos processos configurados.
7.5. INSTALAGAO

7.5.1.

Trata-se da instalagcdo efetiva do software contratado, da
parametrizagdo necessaria conforme as especificidades da
configuracdo do ambiente local e de customizagdo basica de
forma a deixar o aplicativo/software de acordo com a
CONTRATANTE, realizando a carga de dados padrdo para o

inicio das operagoes.

7.6. MIGRAGAO DE DADOS

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

Devera abranger as atividades de conversdo de sistema das
areas ainda nao implantadas, compreendendo a importagéo,
reorganizagao e reestruturagdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pela CONTRATANTE, visando permitir a
utilizagcado plena destas informagdes. A CONTRATADA devera
ser responsavel também pela especificacdo dos procedimentos
de migracdo de acordo com o padrao utilizado pelo
CONTRATANTE.

Devera ser incluso a analise, critica e validacdo dos dados,
devera ser fornecido relatérios apontando inconsisténcias. Se
houverem, a CONTRATADA devera ser responsavel pela
corregao das mesmas, sem 6nus ao CONTRATANTE.

A CONTRATANTE disponibilizara técnicos das areas afins para
dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugao dos
servicos, e, decidir as questbes técnicas submetidas pela
empresa CONTRATADA, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificacbes a empresa
CONTRATADA para imediata correcao das irregularidades.
Efetuada a migracado e consisténcia dos dados importados, as
informagdes deverdo ser homologadas pela CONTRATANTE,

através dos Departamentos responsaveis pelos dados atuais de
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cada sistema.

7.7. CUSTOMIZAGAO

7.71.

7.7.2.

Trata-se da prestacao de servigos de analise, desenvolvimento
e programagao para adequacgdo dos sistemas, que devera
atender as legislagdes Municipal, Estadual e Federal.

Devera contemplar as customizagbes de melhorias que
assegurem a aplicagdo dos principios constitucionais da
eficiéncia e eficacia no servico publico. Ao final do processo de
customizacdo, os modulos selecionados deverdo estar em
regime de operagao, atendendo plenamente as especificidades

e Legislagdo do Municipio.

7.8. TREINAMENTO/CAPACITAGAO

7.8.1.

7.8.2.

Entende-se por capacitagao, a transferéncia de conhecimentos,
relativos a utilizacdo do software/aplicacdo instalado, para o
numero de pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar na época do treinamento
um Plano de Treinamento para os Usuarios, abrangendo os
niveis funcionais e gerenciais de acordo com a determinagao do
Gestor/Fiscal do Contrato. O Plano de Treinamento devera

conter os seguintes requisitos minimos:

7.8.2.1. Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
7.8.2.2. Publico alvo;

7.8.2.3. Conteudo programatico;

7.8.2.4. Processo de avaliagao de aprendizado;

7.8.2.5. Recursos utilizados no processo de treinamento

7.8.3.

(equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos,
etc.).
As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagao e
com numero de participantes compativel eficaz ao
aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos

participantes/treinandos.
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Devera ser fornecido Certificado de Participagcao aos servidores
que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por
cento) das atividades de cada curso.

O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de
implantagdo, em carga horaria e com métodos suficientes a
capacitagado para normal uso do ferramental tecnolégico a ser
fornecido.

7.8.5.1. O treinamento sera realizado ANUALMENTE, no caso de

7.8.6.

prorrogacgao de contrato.
Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e
equipamentos de informatica, assim como locais adequados,

necessarios a realizagdo dos treinamentos.

7.9. DIAGNOSTICO

7.9.1.

Apresentar de forma quadrimestral Laudo/Relatério de avaliagao
quanto a utilizagdo dos sistemas, informando funcionalidades
sub-utilizadas bem como melhorias ja desenvolvidas definindo

um cronograma de implantagdo das mesmas.

7.10. MANUTENGCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA E
SUPORTE MENSAL

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

A prestacao dos servicos de manutengao dos Softwares dar-se-
a de forma corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de
funcionamento do Software, ou evolutiva, onde a
CONTRATADA fica obrigada as atualizagdes para atendimento
da legislacao em vigor.

Os servigos de suporte dos sistemas tém como finalidade a sua
parametrizagdo, orientacdo e assessoria, quando necessario,
para que 0os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao
funcionamento, de acordo com as necessidades dos usuarios.

O suporte, assim como, a manuten¢ado do software podera ser
realizado remotamente, desde que n&o prejudique o bom
andamento das operagdes realizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico
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especializado “in loco” sempre que necessario, ou quando a
tentativa de resolugdo do problema remotamente ndo for
possivel para o sucesso das demandas. Nestas ocasides sera
agendado em comum acordo entre as partes, exceto, quanto a
CONTRATANTE tenha urgéncia em fungdo de cumprimento de
prazo legal ou determinagéao judicial, que resulte em penalidade
administrativa, financeira ou qualquer outro 6nus ao
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar técnico capacitado “in
loco” conforme indicagdo da CONTRATANTE, com frequéncia
quadrimestral, com datas a definir.

A manutencgdo, o atendimento técnico especializado “in loco”
sempre que necessario, a visita técnica quadrimestral e o
suporte mensal dos sistemas deverdo ser executados até o
término do contrato.

MANUTENGAO CORRETIVA

7.10.7.1. E aquela decorrente de problemas de funcionalidade

7.10.8.

detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negdcio, relatérios e integracdo e outras
anomalias conhecidas no jargao técnico como “erros de
software”.

MANUTENGAO LEGAL

7.10.8.1. Em caso de mudancas na legislagao federal, estadual ou

em normas infralegais dos 6rgaos de controle externo,
quanto a prestagcdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma
programacgao para atendimento as mudangas ocorridas,

sem prejuizos a operagao do sistema.

7.10.8.2. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagao

de versado de todos os sistemas, sempre que necessario
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para atendimento da legislacdo federal vigente e das

normas e procedimentos do Tribunal de Contas do

Estado, durante a vigéncia contratual.

7.10.9. SUPORTE TECNICO MENSAL
7.10.9.1. Trata-se dos servicos de suporte a orientacdo e
assessoria, quando necessario, para que 0S mMesmos
atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento,
de acordo com as necessidades dos usuarios.
7.10.9.2. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido
atendimento para suporte técnico, no horario das
08h00min as 18h00min, nos dias uteis, através de
técnicos habilitados com o objetivo de:
7.10.9.2.1.  Esclarecer duvidas que possam surgir durante a
operacgao e utilizagao dos sistemas;
7.10.9.2.2.  Apoio ao material técnico de uso, notas de versao,
tutoriais e repositorio de documentacéo.
7.10.9.2.3. Auxilio e orientagdo na recuperagao de dados por
problemas originados em erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos.
7.10.9.2.4. Orientar os servidores na operagao ou utilizacio
dos sistemas em fungdo de substituicido de
pessoal, tendo em vista demissoes, licengcas e
mudangas de cargos.
7.10.9.2.5. Auxiliar o wusuario, em caso de duvidas, na
elaboragdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagao dos sistemas.
7.10.10. As falhas, devem ser sanadas no prazo previsto conforme a
SLA;
7.10.11. A empresa CONTRATADA podera sofrer penalidades

administrativas, pelo descumprimento dos prazo de SLA,
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conforme descrito no item “‘DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS”, deste Termo de Referéncia e Edital e
demais anexos;

Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos
niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados a CONTRATANTE, que colabora-ra com a
CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema;

A CONTRATADA devera proceder com atendimento técnico
especializado “in loco” sempre que necessario, ou quando a
tentativa de resolugdo do problema remotamente ndo for
possivel para o sucesso das demandas. Nestas ocasides sera
agendado um acordo entre as partes;

A CONTRATADA devera registrar as solicitagbes de
atendimento por parte do CONTRATANTE, através de Software
de Help Desk, contendo o responsavel, data e hora da
solicitacdo, a descricdo completa do problema e uma
numeragao de controle fornecida pela CONTRATADA.

Para cada problema uma unica solicitagdo devera ser
protocolada, com a utilizacao de formularios Web via browser na
internet, mediante fluxo de processo acordado com a
contratada.

As solicitagbes de atendimento deverdo ser respondidas ao
CONTRATANTE de forma agil e clara estipulando prazos e
condi¢des para a resolucado do problema.

A CONTRATADA devera disponibilizar e informar os diversos
meios de comunicagao para atendimento da CONTRATANTE,
devendo ser obrigatdrios telefone fixo, e-mails, celular, software
de Help Desk on-line e outros necessarios.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype,
CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo proprio sistema, através de

servigcos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas
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dependéncias da CONTRATANTE.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione.

Os servicos de manutengcdo corretiva e legal sdo uma
responsabilidade da CONTRATADA abrangidos no conceito de
termo de garantia (direito do consumidor), que coincidira em
prazos com a vigéncia contratual e nao incidirdo custos
adicionais para a CONTRATANTE.

A prestagao dos servicos de manutengao corretiva, preventiva e
evolutiva dos sistemas dar-se-a de forma diaria, que visa corrigir
erros e defeitos de funcionamento do sistema, ou evolutiva,
onde a CONTRATADA fica obrigada as atualizagbes para
atendimento da legislagao vigente.

Apods o término do Contrato, a CONTRATADA deve fornecer
backup/dump RESTAURAVEL do préprio SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) e senhas necessarias para

acesso completo aos dados;

7.10.22.1. Este caso nao aplica-se as solugdes sob licenca GPL

(software/aplicativo) que estiver hospedado no DATA
CENTER da CONTRATANTE, ou DATA CENTER por

esta locado;

7.11. SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)

7111,

No que tange aos servigos entendidos como sob demanda, os
quais serao previamente aprovados pela CONTRATANTE para
a posterior execucao dos servigos pela CONTRATADA, podem

ser mencionados:

7.11.1.1.  Customizagdes do Software a partir das especificidades

apresentadas pela CONTRATANTE e nao previstas

contratualmente, desde que tecnicamente viaveis,
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preservando-se a integridade da estrutura do Software;

7.11.1.2. Personalizacdo de relatérios diversos dentre os diversos

modulos, que possam resultar na inclusdo ou subtragao
de informacdes, além da criagao de relatérios especificos
e proprios a CONTRATANTE;

7.11.1.3. Intervencbes via banco de dados a fim de

reparar/alterar/ajustar e outras acdes a fim de adequar as
informagbes quando eventuais inconformidades que

derivarem da operagao dos usuarios da CONTRATANTE;

7.11.1.4. Treinamento e capacitagdo local ou remota (pds-

7.11.2.

implantacao ou treinamento anual), para qualquer rotina e
modulo do Software;
7.11.1.4.1. Devido a CONTRATANTE ter uma elevada
rotatividade de pessoal em alguns Departamentos
(fim de Processo Seletivo, remanejo de servidores
ou aposentadoria), esta podera solicitar
recapacitacio adicional.
A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da
comunicagao formal através dos meios relacionados nos canais
de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento

por parte da Contratante.

7.12.  ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS (SLA)

7.121.

O SLA, do inglés “Service Level Agreement’, traduzido como
Acordo de Niveis de Servicos (ANS), compreende o ajuste
escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, parte
integrante do Edital e Contrato, celebrado entre a Contratada e a
Contratante que devera ser observado, bem como exequivel por
ambas as partes, cada qual com as suas atribui¢cdes, durante a

vigéncia contratual.
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Prioridade Descrigao Tempo de Tempo de
Atendimento Solugao
1 — URGENTE | O problema ou defeito ocasionada Imediato Até 4 horas
afeta o ambiente impedindo o
acesso aos portais.
2-ALTA O problema ou defeito ocasionado | Até 4 horas | Até 8 horas
afeta de forma relativa.
3 - MEDIA O problema ou defeito ocasionado | Até 8 horas | Até 12 horas
possui pequeno impacto.
4 — BAIXA Ndo existem problemas ou| Até 12 horas | Até 24 horas
defeitos. Este nivel de servico
contempla as manutencgdes
evolutivas no ambiente de
producao.
7.12.2. Customizagcao de Software: Apds realizado o pedido, caso a

Contratada considere viavel o desenvolvimento, devera
apresentar orcamento para a apreciagao da Contratante no
prazo maximo de até 7 dias uteis, exceto em casos de
customizagbes de grande complexidade onde um prazo
especifico sera definido entre as partes para apresentar o
orcamento. No mesmo prazo apds a solicitacdo, ou seja, de 5
dias uteis, caso a Contratada entenda como inviavel o
desenvolvimento da customizacdo solicitada, sera procedida a
comunicagdo a Contratante. Quando couber a Contratada
também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de
negocio, com base nos recursos da solugao e expertise. A partir
da aprovagao do orcamento pela Contratante, a Contratada em
até 2 dias uteis informara a previséo pela conclusdo. Destaca-se
que nao sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no
prazo informado, a Contratada devera previamente proceder a

comunicagao de nova previsdo com a devida justificativa,
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submetendo-se a aprovacédo da Contratante, sendo possivel, no
maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

Intervengdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar
informagoes quando eventuais erros derivarem da operagao
dos usuarios da CONTRATANTE: registrado o pedido devera
apresentar orgamento prévio para a apreciagao da Contratante
em até 72 (setenta e duas) horas. No mesmo prazo apds a
solicitacdo, caso a Contratada entenda como inviavel o
solicitado, sera procedida a comunicacao a Contratante. A partir
da aprovagao do orcamento pela Contratante, a Contratada em
até 48 (quarenta e oito) horas informara a previsao pela
conclusdo. Posteriormente, caso a previsao de conclusdo nao
possa ser cumprida, a Contratada devera previamente proceder
a comunicagdo de nova previsdo com a devida justificativa,
submetendo-se a aprovacao da Contratante, sendo possivel, no
maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

Demais servigos sem garantia ou sob demanda: s&o aqueles
previstos nos itens 7.10, que apds o registro da solicitagcéo, se
identificada a viabilidade na execucgao do servigco, a Contratada
devera apresentar orcamento a prévia apreciacdo da
Contratante, no prazo maximo de até 5 dias uteis, exceto em
casos de servicos de grande complexidade, que demandaram
maior tempo para levantar todos os requisitos. Nesses casos um
prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre
as partes para apresentagdo do orgcamento. De forma geral,
apo6s aprovagao do orcamento, o servico devera ser agendado
entre as partes no periodo de até 2 dias uteis, devendo ser
alocado em cronograma de execugao, conforme disponibilidade
da Contratada. Nos casos em que a Contratada identificar

inviabilidade pela execugdao dos servigos, a Contratante sera
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informada em até 5 dias uteis a partir do registro da solicitagao.

7.12.5. Adequacao ao Software para atendimento as legislagoes

federais e estadual: observados os limites contratuais dentro
do prazo de 72 (setenta e duas) horas, a CONTRATADA
informara o prazo necessario a sua conclusdo, que compreende
a adequacao do Software ao instrumento legislativo, sendo que
0 prazo maximo a sua conclusdo podera compreender aquele
estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma

definido entre as partes.

7.12.6. Nos casos em que a CONTRATADA identificar inviabilidade pela

execugao dos servicos, a CONTRATANTE sera informada a

partir do registro da solicitagao.

7.12.7. Ressalta-se que € facultado as partes proceder a novas

repactuacdes através de termos aditivos ao CONTRATO,
mediante mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis

servicos, de acordo com os limites legais.

8. DATA CENTER

8.1.

8.2.

8.3

A CONTRATANTE inicialmente opta pelo uso do DATA CENTER
PROPRIO, onde os sistemas dos ITENS | e Il serdo instalados e
configurados pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE a qualquer tempo podera optar pela
contratagao/utilizacdo do DATA CENTER da CONTRATADA, neste
caso o servigco em questao sera ativado por Ordem de Servigo.

DATA CENTER DA CONTRATANTE

8.3.1. O Nucleo de Tecnologia da Informag¢ao tem como padronizagao

a implantagdo de softwares open source (cédigo aberto) e
software livre, cujos os mesmos sdo baseados em questdes

éticas, direitos de liberdade, sem custos de licengas, com
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distribuicdo livre, permitindo a personalizagdo das necessidades
dos usuarios; Atualmente o DATA CENTER da PMI é composto
100% software livre e open source;

A CONTRATANTE disponibilizara as maquina virtuais, conforme
especificacdo de recursos solicitados pela CONTRATADA e
dentro dos padroes de software definidos neste Termo de
Referéncia;

A CONTRATANTE realizara a configuragdo das maquinas
virtuais, e a instalagdo do sistema operacional base, apds
cabera a CONTRATADA a instalagdo e configuragcdo dos
servigos (PostgreSQL, PHP, apache, etc.);

A CONTRATADA sera responsavel pelas atualizagées/upgrades
do sistema operacional e das aplicagcbes internas, assim como
configurar e definir as diretivas de seguranga dos mesmos;

Em caso de indisponibilidade de recursos nos servidores, a
CONTRATADA sera responsavel em comunicar a
CONTRATANTE, para que ela tome as providéncias

necessarias.

DATA CENTER DA CONTRATADA

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Todo o sistema de informagbes e programas sera mantido em
DATA CENTER pertencente a empresa proponente ou de
terceiro, devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de
cépia semanal dos dados alocados no DATA CENTER da
CONTRATANTE.

Devera a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada
para realizagdo da copia dos dados, por servidor técnico do
Municipio, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em

seus hardwares para garantir o bom funcionamento dos
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sistemas.

Todos os recursos de infra-estrutura, bem como servidores de
banco de dados, servidores de aplicativos e servidores de
firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento
satisfatério da demanda objeto deste Termo de Referéncia, com
programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢gbes de uso, sob
pena de descumprimento contratual.

Para garantir seguranga e disponibilidade o ambiente
computacional oferecido devera, no minimo conter recursos
suficientes ao processamento e ao armazenamento de
informagbes a serem controladas com o sistema de gestédo

ofertado, dentre eles:

8451. Links de internet redundantes;

8.4.5.2. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de

concessionaria de energia e outra de grupo(s) de

gerador(es);

8.4.5.3. Hardwares redundantes;

8.4.5.4. Tecnologia de virtualizacao;

8.4.5.5. Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por

8.4.6.

8.4.7.

semana).

A CONTRATADA devera garantir tecnologia necessaria que
permita a CONTRATANTE configurar os apontamentos de DNS
(entrada A e/ou CNAME) do seu dominio institucional (ex:
ecidade.itaqui.rs.gov.br, nfse.itaqui.rs.gov.br) para todos os
sistemas, mantendo a identidade virtual do Municipio;

A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em
seus hardwares para garantir o bom funcionamento dos
sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos

equipamentos.
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8.4.8. A proponente devera prever as necessidades de capacidade de
processamento, trafego de dados, armazenamento e
estabilidades relacionadas ao provimento de data center para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com
o desempenho do sistema ofertado. A previsao e o atendimento
das necessidades para funcionamento inicial pleno dos sistemas
cotados sao de responsabilidade da proponente.

8.4.9. Garantir disponibilidade da infraestrutura do Data Center
considerando seguranga fisica, energia (geradores, inversores e
no-breaks), condicionamento do ar e temperatura, e
cabeamento para a conectividade com a internet e o link da rede
corporativa, onde o nivel de servico (SLA), acordado sera de
99,8% do tempo disponivel, sendo este indicador medido
mensalmente, da seguinte forma:

8.4.9.1. Calculo: SLA realizado = (total de horas no periodo —
subtotal de horas de indisponibilidade) / total de horas no
periodo.

8.4.10. Neste calculo sera considerado somente o tempo de
indisponibilidade nao-previsto ou nao planejado, reservando
para posterior negociacdo periodos de manutencédo preventiva
ou corretiva que serdo planejados com antecedéncia de no
minimo 96 (noventa e seis) horas.

8.4.11. Na ocasiao do término ou rompimento do contrato, a contratada
fica obrigada a entregar no prazo maximo de 2 (duas) horas os

backups em uma conta ssh e/ou sftp fornecida pela contratante.

9. ESPECIFICAGOES DO PADRAO TECNOLOGICO E SEGURANGA PARA
TODOS OS ITENS | e Il

9.1. Para que a contratacdo de empresa(s) para Prestagdo de Servigos

Especializados em Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo — TIC,
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possa dar continuidade na modernizagao digital, com produtividade,
eficiéncia e redugcdo de custos, se faz necessario que se consiga
diminuir praticas pouco sustentaveis, como o0 uso excessivo de papel.
A solugao devera administrar um forte esquema de controle de acesso
pelos usuarios, mantendo log e trilha de auditoria permanente das
operagoes, também devera estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

9.2.1. O sistema deve ter um controle de auditoria interna total para

todos as acdes executadas pelas rotinas, envolvendo inclusdes,
alteracdes, exclusdées e consultas, vinculando o controle ao
menu do sistema acessado. Deve armazenar as informacdes de
data, hora, usuario, IP da maquina, rotina, acdo e conteudo
envolvido na transacao.
Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a
violacado dos dados ou acessos indevidos as informacoes.
Os sistemas ndo devem possuir custos de licenciamento indiretos, ndo
necessitando de softwares complementares proprietarios.
O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as Leis
Federais, Estaduais e Municipais vigentes.
Nao devera ser utilizado nenhum recurso tecnoldégico como: runtimes e
plugins para uso da aplicacdo, exceto em casos onde houver
necessidade de software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-
CNPJ, por motivos de seguranga de aplicagbes web e da
descontinuagdo de suporte dos principais navegadores do mercado
com tecnologias algumas tecnologias agregadas.
Desenvolvido em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java e
PHP). O sistema deve ser operavel via navegador web padrao,
operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux,
MacOs, Android e iOS. Navegador Web: Chrome 102.x e Firefox 105.x
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Ou superior.

O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo
de Rede TCP/IP.

Acessos simultaneos ilimitados.

Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario com relagcdo ao data center,
manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre).

Fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos
dados, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio Sistema de
gerenciamento de banco de dados (SGBD), a ser realizado por usuario
do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e
expressamente autorizado.

Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter
banco de dados local em execugédo, com dados obtidos por meio de
restore do arquivo de backup DUMP, fornecido.

Em todos os cadastros do sistema deve haver validagdo automatica
para descri¢des em duplicidade, avisando o usuario.

Em todos os cadastros do sistema deve haver aviso quando o usuario
digitar espago duas vezes.

As atualizagbes da solugdo devem ser realizadas de maneira
automatizada sem necessidade de interferéncia do usuario. Toda vez
que um novo release for disponibilizado e atualizado, os usuarios
devem ser avisados por alertas internos na aplicagéo.

Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a

documentacao de cada release lancada/atualizada.
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O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no qual o
usuario podera tirar duvidas em relacdo ao sistema através de
ferramenta interativa.

Permitir a alteracdo ou atualizacdo dos dados cadastrais dos usuarios;

O sistema deve ter cadastro unico dos setores do municipio, e todos os
modulos que necessitarem desta informagao devem utilizar o mesmo
cadastro. Exemplo: protocolo necessita dos setores para controle das
tramitagdes dos processos, patrimdnio necessita do setor onde bem
estd tombado, almoxarifado necessita do setor de consumo/saida de
materiais, sistema de custos necessita dos setores que séao
considerados centros de custos, sistema tributario necessita setores de
fiscalizagdo, folna de pagamento necessita setores onde servidores
estdo lotados. Os usuarios do sistema devem estar vinculados ao setor
onde trabalha. Este cadastro deve permitir que cada Instituicdo tenha
seus setores separados.

Permitir configuragdo da validade e a complexibilidade exigida nas
senhas dos usuarios do sistema.

O sistema deve utilizar um banco de dados unico de forma nativa, sem
necessidade de integragdo ou intervengcdo, podendo organizar as
tabelas em esquemas diferentes, para todos os modulos necessarios
para utilizacdo da ferramenta, exceto para o Business Intelligence e
Portal da Transparéncia, que pode utilizar o conceito OLAP e utilizando
ETL (extract, load e transform), pode rodar cargas em outro banco de
dados por questdes de performance.

O sistema deve possuir cadastro unico de usuarios para todos os
modulos da ferramenta, com permissdes de acesso pré-definidas pelo
administrador do sistema. Deve possibilitar a criacdo de grupos de
permissdes e vincular os usuarios e estes grupos, para facilitar a
manutencdo das permissdes. O cadastro de usuarios deve ser

integrado a folha de pagamento, vinculado ao cadastro unico de
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pessoas fisicas, e dessa forma, quando um servidor for desligado, seu
respectivo usuario deve ser desativado automaticamente. Todos os
cadastros que envolvam pessoas fisicas e juridicas (como
contribuintes, servidores, fornecedores, usuarios do sistema, alunos,
pacientes...) devem estar vinculados a este cadastro unico.

Permitir a geragao e o envio dos dados de usuario do servidor criados
a partir do sistema por e-mail.

Possibilitar aos usuarios que possam redefinir a senha de acesso em
qualquer momento.

Permitir a impresséao em documento no formato PDF dos dados de
usuario do servidor criados a partir do sistema.

Dispor de rotinas que permitem o controle de acesso aos usuarios de
acordo com a area de atuacéo de cada usuario dentro do sistema.

O sistema deve possuir cadastro unico de Instituicbes/Entidades
(Prefeitura, Camara, previdéncia...) e Departamentos (com hierarquia
através de configuragdo de organograma) utilizado por todos os
modulos da ferramenta. Os usuarios devem ser vinculados as
Instituicbes/Entidades e Departamentos.

Permitir cadastrar e consultar paises, com a finalidade de padronizar
as informacdes de paises que serao utilizadas no sistema.

Permitir cadastrar e consultar estados do territério nacional,
apresentando descri¢ao, sigla e pais.

Permitir cadastrar e consultar municipios do territério nacional,
apresentando descricao e estado.

O sistema deve possuir rotina de consulta de cidades, onde deve ser
disponibilizada pesquisa por nome da cidade, nome do estado, sigla do
estado, CEP e codigo IBGE.

Permitir cadastrar e consultar logradouros, mencionando o seu tipo
(rua, alameda, avenida, travessao ou rodovia, por exemplo), com sua

descrig¢ao, informando ainda o CEP, municipio, a lei municipal da sua
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criacdo e a sua extensao em km.

As tabelas de cidades, estado e pais, incluindo os relacionamentos
entre elas devem ser disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e
atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja
necessidade de manutencao desses dados pelos usuarios.

O sistema deve ser construido com o conceito do banco de dados de
controle de transacgdes (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada é
corrompido/comprometido), que permite garantir a integridade das
informacgoes.

O sistema deve possuir integridade referencial total em nivel de
tabelas, ndo permitindo a exclusdo de informagdes que tenham vinculo
com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma sessao
da aplicacao utilize-se rotinas e executem-se acdes simultaneamente,
incluindo rotinas e agdes de mddulos distintos.

O sistema deve possuir um cadastro unico de pessoas, que deve ser
utilizado por todos os médulos do sistema, com a definicdo do tipo de
pessoa (fisica e juridica). Este cadastro deve contemplar a gestdo dos
enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: enderego
comercial, endereco residencial e de correspondéncia. Estes
enderegos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando
assim a redundancia de informagbes. Deve permitir o cadastramento
das formas de contato da pessoa, permitindo que sejam cadastradas
varias formas de contato, como: telefone residencial, telefone celular,
e-mail, com possibilidade de adicionar outros contatos. No caso de
pessoa fisica deve permitir a informacdo da data de nascimento,
estado civil, sexo, filiacdo e data de 6bito e dados de documentacao
como naturalidade, nacionalidade, RG e RIC. No caso de pessoa
juridica, permitir informar inscricdo estadual (ou se é isento), natureza

juridica, porte da empresa, 6rgao responsavel pelo registro, nimero e
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data de inscricdo. Deve permitir o enquadramento em um ou mais
orgaos de regulamentacgao de profissdo, como CRC, CRM, OAB. Deve
permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a
pessoa, respeitando os limites de upload impostos pela aplicagao.
Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao
cadastro das pessoas, respeitando os limites de upload configurados
pela aplicacdo. Permitir a gestdo do cadastro das contas bancarias,
informando banco e agéncia, numero, tipo e data de abertura da conta.
Permitindo ainda registrar o encerramento da conta e a respectiva data
de encerramento.

Permitir a adicdo de novas informacgdes vinculadas ao cadastro de
pessoas, disponibilizando inclusive as opc¢des de consulta, pesquisa e
impressao destas informacgdes.

Deve permitir a visualizagdo das operagdes realizadas pelos usuarios
no sistema referente ao acesso de todas as rotinas, demonstrando
informagbes como usuario, I[P, data, hora, filtros/campos
preenchidos/utilizados, operacao realizada e tempo de execucgao.

O sistema deve possuir cadastro unico de usuarios, com permissées
de acesso pré-definidas pelo administrador do sistema.

O sistema deve possuir suporte a assinatura eletrénica (adequado ao
Decreto 10.543, de 13 novembro de 2020) e digital (padréo ICP Brasil).
Possibilitar ao usuario alternar entre as instituicbes/entidades sem
precisar sair do sistema.

O sistema deve possuir um gerador de relatérios, que gere em PDF e
CSV os dados, integrado ao dicionario de dados, que permita a criagao
de filtros e inclusive criagdo de item de menu para que o relatério
possa ser executado pelos usuarios que tiverem a respectiva
permissao.

Todas as telas de consulta devem permitir pesquisa por parte da

descrigao ou pelo conteudo das colunas mostradas, e também devem
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permitir ao usuario ordenar por qualquer das colunas, assim como
imprimir o conteudo da consulta em PDF ou CSV.

Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do
uso de senhas, permitindo configuragdo das permissdes de acesso
individualizadas por usuario, grupo de usuarios e fungao, rastrear os
programas executados por cada usuario.

O Software devera atender ao Sistema Unico e Integrado de Execugéo
Orcamentaria, Administracéo Financeira e Controle — SIAFIC;

O Software devera ter camada de webservice REST nativa, que
permita acesso as rotas de consulta e persisténcia de acordo com as
autenticagdes liberadas e controladas pela CONTRATANTE. Dessa
forma sera possivel agcdes de dados abertos por exemplo de forma
mais agil.

O software devera ter camada de storage que permita que os arquivos
provenientes de documentos e imagens sejam gravados fora do banco
de dados, permitindo inclusive que seja configurado para um CDN
externo.

O software devera formar um conjunto operacional totalmente
integrado, de forma “on-line”, constando de um banco de dados unico,
passivel de expansao com a inclusao de outras rotinas administrativas
e possibilidade de expansao de sistemas conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

Assegurar a integracdo de dados do software garantindo que a
informacgé&o seja alimentada uma unica vez, compartilhando os arquivos
e tabelas entre suas partes: sistemas, modulos ou fungdes.

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada, evitando que erros
sejam cometidos pelo usuario, sempre que possivel, tais como “saldo

” “

de dotacao insuficiente”, “pagamento, liquidagdo ou anulagéo acima do

” 13

valor empenhado”, “pagamento de retengbes acima do valor retido”,
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etc...

Possuir alertas sobre risco ao executar fungdes, solicitando a
confirmacgao do usuario.

Impedir alteragdes de informacdes que ndo podem ser alteradas, ou
que afetem relatérios de competéncias/exercicios anteriores ou dados
histéricos.

Impedir que langamentos sejam efetuados em periodos encerrados.

O software ndo pode impor interrupcdo no trabalho normal dos
usuarios, tais como “aguardar o fechamento do més para fazer

” “*

empenhos”, “aguardar o fechamento da folha para langar ocorréncias”
e outras formas condicionantes ao normal fluxo de trabalho.

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso
as informagdes atualizadas imediatamente apds o término da
transacgao; os relatérios devem refletir essas atualizagbes também on-
line.

Manter histérico de alteragbes e logs de transagdo nas tabelas do
software.

Possuir rotinas seguras de backup automatico no servidor.

O sistema devera possuir um dicionario de dados (descricdo de todos
0s arquivos e campos do sistema), isto quer dizer, devera possuir
documentacdo onde os técnicos do Departamento de Tl poderdo
utilizar para encontrar os dados incluidos na base. Este mecanismo
facilita a identificacdo das informagdes constantes no banco de dados,
possibilitando em caso de auséncia da empresa CONTRATADA o
manuseio das mesmas sem necessidade de contratagdo de técnicos
especializados.

O sistema devera possibilitar o cadastro e gerenciamento de varias
entidades/instituigdes (Autarquias, Camara de Vereadores, Fundagdes,
Previdéncia Municipal, etc..) possibilitando o controle de acesso por

usuario, devendo para tanto ter acesso a determinada entidade, érgaos
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ou unidades.

Devera ser acessado por senhas pessoais, restritivas e programaveis a
todos os mddulos e ter seu uso compartilhado por mais de um usuario
de forma concomitante.

As permissdes de acesso ao sistema deverdo ser liberadas por
usuarios e Entidade/Instituicao, garantindo o total controle de acesso
ao mesmo. Quando o usuario se logar no sistema, o0 mesmo devera
solicitar qual instituicao este trabalhara (quando tiver acesso a mais de
uma instituicdo) e devera liberar somente as rotinas que tera acesso.

O Software devera estar em conformidade com a Legislagao Federal,
Estadual e Municipal vigente. Devera ser passivel de atualizagdes
imediatamente apos alteragcdes nas legislagdes afetas ao objeto do
sistema, sem custo adicional a CONTRATANTE.

10. CENTRAL DE ATENDIMENTO E GERENTE DE CONTAS

10.1.  Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros servigos:

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.

Recepcione e registre as solicitagbes de suporte técnico;
Realize orientacao e tire duvidas de uso da solucéo;
Emita e envie segundas vias de faturas/notas fiscais;

Providencie faturamento em caso de contestagao de valores;

10.2. A Central de Atendimento devera dispor, no minimo de:

10.2.1.

10.2.2.
10.2.3.

10.2.4.

um numero telefone fixo e um celular, disponivel em horario
comercial e;

E-MAIL;

e um Software de Help Desk (acessivel através endereco
eletrbnico web/site), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 07 (sete) dias na semana, para registro de chamados;

Este Software de Help Desk, sera o sistema CENTRALIZADOR

de todas as ocorréncias de suporte técnicos ou atendimentos
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realizados pela CONTRATANTE;

10.2.5. Caso a CONTRATANTE realize solicitagdo por telefone ou e-

mail, a CONTRATADA devera realizar o registro neste sistema;

10.2.6. A CONTRATADA disponibilizara acesso (usuario/senha)

individual a cada responsavel de area/setor, conforme relagao a

ser disponibilizada pela CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera registrar todas solicitacbes de atendimento
por parte do CONTRATANTE, onde para cada problema uma unica
solicitacdo devera ser protocolada, contendo o responsavel, data e
hora da solicitagdo, a descricdo completa do problema e uma
numeracgao de controle para acompanhamento da CONTRATANTE.
As solicitacbes de atendimento deverdo ser respondidas ao
CONTRATANTE de forma agil e clara estipulando prazos e condi¢des
para a resolu¢ao do problema.
Fiscal do contrato devera possuir acesso a todos os chamados da
CONTRATANTE, para fins de fiscalizacdo e acompanhamento;
A empresa CONTRATADA devera indicar 01 (uma) pessoa que
exercera o papel de Gerente de Conta. Esta pessoa sera formalmente
indicada pela CONTRATADA para representa-la técnica e
operacionalmente durante a execucado do contrato. Sendo este, o
principal ponto de contato com a CONTRATANTE, devendo ser
alocado ao longo de todo o contrato. No caso da CONTRATADA
decidir indicar uma nova pessoa, a CONTRATANTE devera ser
informada oficialmente;

As principais responsabilidades do gerente de contas serio:

10.7.1.  Gestao operacional do contrato;

10.7.2. Requisicdo e alocacdo de todos 0Os recursos necessarios,

inclusive aqueles eventualmente fornecidos pelo
CONTRATANTE, como acessos, informagcdes, recursos

materiais, entre outros;
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Revisao, ajustes e entrega de todos os produtos previstos;
Entrega de documentacao e papéis de trabalho;

Gestao de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento

dos niveis de servicos estabelecidos e, em caso de desvios,

identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;

10.7.6.  Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de

reunides de alinhamento de expectativas contratuais.

10.7.7. O Gerente de Conta devera fornecer meio de contato exclusivo,

facil e agil, para casos de emergéncias (telefone fixo e/ou
celular);
A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento, a
CONTRATADA relatério com todos os chamados de suporte técnico
abertos/fechados, com a identificacdo do chamado, problema relatado

e solucao adotada.

11. DA DEMONSTRAGAO DO SISTEMA

11.1.

11.2.

11.3.

O atendimento dos requisitos relacionados no presente Termo de
Referéncia, serdo comprovados pela Comissao de Licitacbes e equipe
técnica da Prefeitura Municipal de Itaqui, através da demonstragdo do
Software pela empresa vencedora do certame.

A demonstracdo técnica sera realizada para apreciacdo de uma
Comissdo Técnica designada especialmente para esse fim pela
Autoridade Administrativa da realizagcdo do certame, composta por
servidores da Administragdo com conhecimento técnico e operacional
da presente demanda prevista em suas funcionalidades previstas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

O licitante vencedor do objeto da licitagdo devera no prazo de 48h
(quarenta e oito horas) apés a manifestacdo do Pregoeiro, realizar

demonstragédo técnica do sistema atendendo a “DESCRICAO DE
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FUNCIONALIDADES E MODULOS” conforme termo de referéncia e
anexos.

A demonstracdo do sistema pela licitante devera ser real e
operacionalizada de forma on-line, com a efetiva utilizagdo do sistema,
através de rede local ou internet, de acordo com a funcionalidade
solicitada, sendo invalida qualquer demonstragdo preparada
previamente em ferramentas do tipo “Power Point”.

A demonstracdo consistira na operacionalizacdo completa da
funcionalidade indicada pela Comissao, nao podendo ser diferente do
exigido no Termo de Referéncia.

A avaliagdo realizada pela Comissdo consistira na verificacdo do
atendimento ou ndo atendimento, pelo sistema da licitante vencedora,
em operar e funcionar integralmente o item solicitado.

A Comissdo Técnica sera objetiva na determinagcdo da agao ou
atividade a ser demonstrada, devendo a solicitagdo estar
completamente de acordo com as funcionalidades exigidas no termo
de referéncia e seus anexos.

A licitante devera executar toda agao ou atividade solicitada, sem que
haja qualquer tipo de nao funcionalidade ou nao cumprimento.

A escolha das funcionalidades a serem demonstradas sera feita pela
Comisséo por amostragem, dentro do exigido no Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

A Administragdo disponibilizara para realizagdo da demonstragao
técnica todo suporte logistico e de infraestrutura como: sala compativel
para a demonstragao, computador e demais instrumentos congéneres,
sinal de internet, e demais suportes fisicos e de periféricos que se
fizerem necessarios;

A licitante vencedora podera usar notebook de sua propriedade para a
demonstracdo, devendo para isso, solicitar previamente aos técnicos

da prefeitura os credenciamentos para acesso a internet. A licitante
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vencedora podera a seu critério designar até dois técnicos para
executar a demonstragdo, com a apresentagao da designagao formal
destes para tal finalidade, a ser apresentada no dia da demonstragao;
O local e o horario da demonstragao sera definido pelo Pregoeiro em
sessdo e comunicado aos interessados;

A comissao elaborara relatério com a indicacdo da acdo ou ato
solicitado para demonstragcao e o seu cumprimento ou n&o por parte da
licitante que sera entregue ao Pregoeiro, que apds o seu recebimento
tornara publico o resultado e prosseguimento da licitagdo com a
realizacdo das demais fases procedimentais até a declaragdo da
licitante vencedora.

Caso a empresa vencedora ndo atender o disposto neste Termo de
Referéncia, a empresa sera desclassificada e a Pregoeira devera
chamar a proxima empresa melhor colocada para dar andamento no

certame.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

12.2.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e
da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1. Cometer a inexecugao, total ou parcial, de qualquer das

obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacéo;

12.1.2.  Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.1.3.  Fraudar na execucao do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.1.6. Nao mantiver a proposta.
DAS SANCOES APLICAVEIS

12.2.1.  Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara

impedida de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito
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Federal e Municipios e, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da multa de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor do contrato bem como demais
sangdes previstas neste contrato e demais cominagdes legais a
CONTRATADA que:

12.2.1.1.  Apresentar documentacgao falsa;

12.2.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;

12.2.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

12.2.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.2.1.5.  Fizer declaragao falsa;

12.2.1.6. Cometer fraude fiscal.

12.2.2.

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecugéo parcial ou
inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla

defesa, as seguintes penalidades:

12.2.2.1. Adverténcia;

12.2.2.2. Multa de: 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado,

em caso de inexecucgdo total ou parcial da obrigagao

assumida;

12.2.2.3. Multas por evento e/ou falha cometida, incidentes

cumulativamente sobre o valor mensal do contrato,
conforme tabelas abaixo:
12.2.2.31. TABELA DE MULTAS POR GRAU DE
INFRACAO:

GRAU

CORRESPONDENCIA

1% sobre o valor mensal do contrato.

10% sobre o valor mensal do contrato.

0,5 % sobre o valor mensal do contrato, por evento e cumulativo.

AIWIN|—

30% sobre o valor mensal do contrato.
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12.2.2.3.2. TABELAS DE INFRAGOES:

N DEIXAR DE GRAU
A Iniciar os servigos em acordo com o0 que estabelece este Edital, por 4
ocorréncia e por dia de atraso.
Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as
B | falhas que porventura venham a ocorrer serem sanadas nos prazos 3
previstos (SLA).
Informar as eventuais interrupgdes parciais dos servicos, com
antecedéncia, além de Comunicar ao Setor responsavel ou pelo
C | Protocolo da CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade 2
de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.
Cumprir determinacao formal do gestor do contrato. 2
E Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos 1
nesta tabela de multas.

12.2.2.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimentos de contratar com o PMI, se, por culpa ou
dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste
ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:

12.2.2.4.1. Por até 6 (seis) meses:
12.2.24.1.1. Atraso no cumprimento das obrigacdes
assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros a PMI.
12.2.2.4.2. Por até 2 (dois) anos:
12.2.2.4.2.1. Nao conclusao dos servigos contratados;
12.2.2.4.2.2. Inexecucéo total do contrato;
12.2.2.4.2.3. Prestacédo do servico em desacordo com as
solicitagbes da PMI, n&o efetuando sua
correcao apos solicitagao do NTI; e
12.2.2.4.2.4. Cometimento de quaisquer outras
irregularidades que acarretem prejuizo a
PMI, ensejando a rescisdo do Contrato por
culpa da CONTRATADA.
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Declaracdo de inidoneidade, implicando proibicdo da

CONTRATADA de transacionar com a Administragao

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,

podendo ser aplicada, dentre outros casos, quando:

12.2.2.51.

12.2.2.5.2.

12.2.2.5.3.

12.2.2.5.4.

12.2.2.5.5.

Tiver sofrido condenacédo definitiva por ter
praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Demonstrar, a qualquer tempo, nao possuir
idoneidade para licitar ou contratar com a PMI, em
virtude de atos ilicitos praticados;

Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
préprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de
que seus empregados tenham tido conhecimento
em razdao da execucdo do Contrato, sem
consentimento prévio da PMI;

Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei
n.° 8.666/93, praticado durante o procedimento
licitatério, que venha ao conhecimento da
CONTRATANTE ap6s a assinatura do Contrato;
Apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer
documento falso ou falsificado, no todo ou em
parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou
para comprovar, durante a vigéncia do Contrato, a
manutencdo das condicbes apresentadas na

habilitacao.

As sancdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA

juntamente com a de adverténcia, suspensédo temporaria do

direito de participagcao em licitagdo e impedimento de contratar
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com a Prefeitura Municipal de Itaqui e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado.
12.2.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei
n° 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
12.2.4.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por
meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
12.2.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os
objetivos da licitagao;
12.2.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados;
12.2.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a
em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999;
12.2.6. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em
consideragdao a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a

CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

13. VISITA TECNICA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o
lictante podera realizar vistoria técnica nas dependéncias da
Administracdo (Executiva/Legislativa) cujo objetivo é proporcionar os
conhecimentos necessarios a elaborag¢ao da Proposta de Precos;

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao

do Edital, estendendo-se até o dia util da semana anterior a data
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prevista para a abertura do lances Pregao Eletrénico;

Todas as vistorias serdo realizadas apenas com agendamento prévio,
nos seguintes dias e horarios: das 09h as 12h, de 22 a 62 feira (exceto
feriados e emendas de feriados);
O agendamento sera realizado respeitando-se a ordem de chegada
das solicitagoes;
As vistorias deverao ser agendadas pelo e-mail:
informatica@itaqui.rs.gov.br, por meio de mensagem contendo o
assunto “Agendamento de Vistoria - Pregdo Eletrénico: n°® XXX/202X",
a mensagem de pedido de agendamento, devera conter os seguintes
dados:

13.5.1. Razao Social;

13.5.2. CNPJY;

13.5.3. Nome;

13.5.4. RG;

13.5.5. Cargo da pessoa que fara a vistoria;

13.5.6. Telefone de contato;
A vistoria sera acompanhada por representante da CONTRATANTE,
designado para esse fim;
A opcao pela visita técnica em realizar a vistoria, constitui direito e

o6nus do Licitante, com vistas a elaboracdo precisa e técnica de sua
proposta, mas nao ostenta carater eliminatério do certame para fins de
exame de habilitagdo. Se, facultativamente, o Licitante resolva nao
vistoriar os locais onde serao prestados os servigos objeto da licitagéo,
caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das
condicbes de execucdo contratual como pretexto para eventual
inexecucao total ou parcial do contrato, atrasos em sua implementacao
ou alteragdes do objeto contratual. Nessa hipotese, como alternativa
possivel, admite-se a apresentacdo de declaragdo do Licitante no

sentido de que conhece os detalhes do objeto contratual (situagao
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atual do local, eventuais equipamentos e extensdo dos servigos),

assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua

execucao.

14. QUALIFICAGAO TECNICA

14.1. DA EMPRESA

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

Apresentagdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, expedido por pessoa juridica, de direito publico ou
privado, que comprove que o licitante prestou ou vem prestando
servigcos compativeis em quantidades, prazos e especificagdes
com objeto deste edital dos ltens | e Il.

Os atestados deverdao conter identificacdo do contratado e
CONTRATANTE (nome, CNPJ, endereco, telefone), assim
como as informagdes do(s) contrato (s) (numero,prazos, objeto).
O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de
comprovar que a licitante forneceu ou esta fornecendo o objeto,
satisfatoriamente, em caracteristicas, quantidades e prazos de
acordo com o objeto da licitagéo.

O atestado de capacidade técnica podera ser emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado devera
ser apresentado em papel timbrado da emitente, comprovando
ter a licitante aptiddo para desempenho da atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitagao,
devendo os mesmos conter: logomarca da empresa com o
nome e endere¢co da mesma, nome do profissional responsavel,
com firma reconhecida em cartério ou assinatura
digital/eletrénica, telefone para contato e descricao dos servigos
realizados.

O atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento,
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pelo Pregoeiro, junto a pessoa juridica que o forneceu, inclusive
com a solicitagdo da comprovagdo mediante copias
autenticadas dos contratos e documentos que lhe deram origem,
visita as pessoas juridicas que os expediram e os respectivos

locais onde os servigos foram ou estdo sendo executados.

PRAZO DO CONTRATO

15.1. O contrato tera validade até 31 de dezembro de 2022, podendo ser

prorrogado até o prazo maximo conforme Legislagao em vigor.

FORMA DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento em até 30 (trinta) dias apds a entrega da Nota Fiscal
pela CONTRATADA, e juntada ao Laudo do Fiscal do Contrato.
16.1.1. Anexo a Nota Fiscal devera estar o devido relatério da

atividade/servico realizado.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1.  Cumprir com as legislagcées e normas em vigor;

17.2. Parametrizar e customizar todos os aplicativos/softwares pertencentes
ao objeto, aos padrdes, leis e procedimentos exigidos.

17.3.  Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATANTE.

17.4. Atender todos os requisitos do decreto 10.540/2020, com atengao
especial a etapa de migragcdo dos dados do sistema legado,

mencionado no Art XII, § 5°:

‘“Na hipotese de substituicado do SIAFIC ou de
implementacdo de nova versdo, decorrente de novo
desenvolvimento, de nova contratacdo ou de revisdo da
contratacdo com o mesmo fornecedor, o ente federativo
assegurara a migragao integral e tempestiva dos dados e

das informagées existentes no sistema anterior, a nao
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interrupcdo da geragdo de informagdes contabeis,
orcamentarias, financeiras e fiscais e o treinamento dos
usuarios, de forma que as informagdes de transparéncia
sejam mantidas integralmente, sem prejuizo dos periodos

anteriores.”

Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral
e definir a melhor utilizacdo dos recursos de software e hardware
disponiveis.

Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrbes e normas
utilizadas e definidas pelo CONTRATANTE.

Estar permanentemente a disposicdo do CONTRATANTE, nos dias
uteis, no horario comercial.

Executar os servicos técnicos profissionais com seu pessoal, com
recursos tecnoldgicos e fisicos disponibilizados para este fim, nas suas
instalacbes ou em espago previamente acordado com ©
CONTRATANTE, de acordo com o servigo a ser executado.
Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, dos erros ou falhas
cometidas no decorrer da execugao dos servigos, apontadas pelo
CONTRATANTE.

Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e
subprodutos relativos aos servigos contratados com relacdo aos dados
do Municipio.

Arcar com todos os custos necessarios ao bom andamento dos
trabalhos, especialmente de viagem, hospedagem e transporte dos
seus funcionarios.

Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas ou obrigagcdes
trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem
como alimentagcdo, transporte ou outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da contratagdo dos servicos.

A Licitante Vencedora CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder
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ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do presente Edital, salvo
com prévia e expressa autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE,
observadas as disposi¢cdes legais pertinentes.

Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE. Nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragéo
de bens, os valores correspondentes deverao ser descontados das
faturas seguintes da CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a
divida, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer
ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugao contratual.
Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e
aprovados com a CONTRATANTE.

Manter, em observancia as obriga¢cdes assumidas, todas as condigbes
de habilitacédo e qualificagao exigidas no processo de licitagao.
Repassar, sem custo, ao CONTRATANTE, o dicionario de dados,
codigos fonte do sistema, senhas de acesso, bem como eventuais
inovagdes tecnoldgicas ou funcionais implementadas no sistema, de
todas as versdes instaladas e atualizadas, desde a primeira instalagéo
e implantacao do sistema.

Prestar suporte em relagdo as exigéncias legais e regulamentares das
areas atendidas, em nivel Federal, Estadual e Municipal pelo software.
Suporte aos operadores do sistema, por atendimento remoto, nos dias
uteis das 08h00min as 18h00min.

Suporte local, sempre que solicitado, quando ndao houver resolugéo do
problema remotamente.

Manter o sigilo a respeito das informagdes sob sua guarda, sob pena
de responsabilidade civil e criminal.

Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por
seus empregados, prepostos ou terceiros sob seus servigos.

Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribuigcdes e
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tributos incidentes direta ou indiretamente sobre a prestacdo dos
servigos contratados.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por
meio do Gerente de Conta designado para acompanhamento do
contrato;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico;

Atender a todos os requisitos estabelecidos, nas condigdes, prazos e
niveis de servigo solicitados;

Cumprir com as demais obriga¢gdes constantes no Edital e seus

anexos, Contrato e Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.
18.8.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas.
Facilitar o acesso da CONTRATADA a todos os dados e informacoes
necessarias para a implementacao das solugdes.

Colocar os servidores designados a disposicdo da CONTRATADA para
realizagao de treinamentos de capacitagao.

Destinar local adequado e infraestrutura para realizagdo dos
treinamentos.

Garantir a infraestrutura necessaria para instalacdo, implantagao e
utilizagao das solugdes.

Manter a CONTRATADA informada quanto a mudanca de pactos, ou
contratos relativos ao atendimento a saude publica.

Manter os pagamentos em dia com a CONTRATADA.

Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta

Contratacao;
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18.9. Cumprir com as demais obriga¢cdes constantes do Edital e seus

anexos, Contrato e Termo de Referéncia.
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

1. DOS SERVICOS PREVISTOS PARA O ITEM |

1.1.

Contratacdo de pessoa juridica para prestagcdo de servicos em
instalagdo, armazenamento, migragdo de dados, implantagao,
customizacdo de demandas e melhorias, treinamento aos usuarios,
suporte técnico, manutencdo mensal, corretiva, preventiva e evolutiva,
de sistema integrado de gestdo publica e-Cidade, sob licenga GPL
(General Public License), disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro — SPB (www.softwarepublico.gov.br), para as Instituicbes
Prefeitura Municipal, Céamara de Vereadores, Fundacdo Venancio
Ramos da Silva e Fundo de Aposentadoria e Pensdo do Servidor,
conforme Termo de Referéncia e conforme Anexo |.

2. PADROES TECNOLOGICOS OBRIGATORIOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Disponibilizar as documentagdes produzidas relacionadas ao cédigo
fonte e toda a documentacdo produzida no desenvolvimento dos
sistemas.

Devera ser fornecido acesso ao banco de dados com o fornecimento
da sua documentagado (dicionario de dados e/ou modelo entidade-
relacionamento), sem custo adicional, para possibilitar a administragao
municipal a criagao de aplicativos proprios.

Deve contemplar transferéncia de tecnologia para a equipe técnica.
Possuir funcionalidade para unificacdo de cadastros “duplos” de
pessoas fisicas e juridicas, provenientes de migracdo de sistemas
anteriores.

Possibilidade de parametrizacdo da responsabilidade solidaria dos
débitos em relacdo aos proprietarios, promitentes e socios, e isso deve
afetar direta e automaticamente a consulta aos débitos e emissao de
certiddes de débitos.

Cadastrar os indices para correcdo monetaria e indicadores

econdémicos que serao utilizados pelos moddulos tributarios para
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execucao de calculos.

Permitir manipulagdo de cadastro de indices para corre¢ado monetaria
integrado ao sistema, para ndo haver redundéancia destas informacgdes
(UFIR, Ddlar, UPR, URM, URFM, IPCA, SELIC, etc).

Solucdo fornecida devera estar alinhada aos padrbes tecnoldgicos a
seguir relacionados, os quais deverao ser integralmente atendidos e
constituem pré-requisitos para que cada um dos sistemas ofertados
pela proponente possa proceder a etapa de aceitacdo técnica no
processo licitatério e avaliagdo segundo os critérios definidos neste
Termo de Referéncia.

Plataforma Operacional minima GNU/LINUX Ubuntu 20x, CentOS 7.x
ou compativel, versdo 4.x ou superior, para o Servidor de Aplicacao.
Plataforma Operacional minima GNU/LINUX Ubuntu 20x, CentOS 7.x
ou compativel, versdo 4.x ou superior, para o Servidor de Banco de
Dados.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados Livre: POSTGRESQL 11.x.
Servidor de Aplicacdo WEB: APACHE 2.4.x ou superior.

Linguagens de programacao: PHP 7.4, JAVASCRIPT, HTML, CSS,
AJAX, JSON, PROTOTYPE, ou superiores, Biblioteca — Lib GD.
Controle de Versao GIT.

Ferramenta de IDE para agilizar o processo de desenvolvimento de
softwares utilizados atualmente por empresas de desenvolvimento.
Navegador WEB: CHROME 100.XX E FIREFOX 100.x ou superior;

A CONTRATADA, caso opte por licenga GPL, devera seguir o
versionamento do SO e softwares, de acordo com o que estiver
homologado e disponivel no portal do software livre.

A CONTRATADA devera atualizar o ambiente de homologagao
diariamente, a partir de backup de fontes e base de dados do dia
anterior (conforme é feito atualmente com a base de dados).

A CONTRATADA sera responsavel por ceder acesso a base de dados
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e servidor, sempre que solicitado pelo gestor do contrato.

2.20. Toda atualizagcdo de release, sistema operacional ou de softwares

devera ser previamente avisada e aceita pelo Gestor/Fiscal do

contrato. O Gestor/Fiscal do contrato podera optar pela atualizacéo

automatica.

2.21. A CONTRATADA sera responsavel pelo funcionamento satisfatério e

disponibilidade dos servidores de produgcdo e homologag¢ao, bem como

dos servigos instalados no mesmo (PostgreSQL, PHP, apache, etc.).

3. AREA FINANCEIRA

3.1. GESTAO CONTABIL, FINANCEIRA, PRESTAGAO DE CONTAS

3.1.1.

Permitir que seja efetuada a escrituragdo contabil nos
Subsistemas de Informagdes Patrimoniais, Orcamentarias e de
Controle sob a forma de partidas dobradas, em conformidade
com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) com registro em Livro Diario, bem como realizar todos
0s registros contabeis de natureza orgamentaria em
conformidade com os Art. 83 a 106 da Lei 4.320/64.

Controlar a contabilidade, elenco de contas e execugao de
lancamentos contabeis. Emissao de balancetes, diarios, razdes
e demais relatérios exigidos legalmente.

Gerar automaticamente os lancamentos de abertura do
orcamento anual demonstrando na rotina o total a ser langcado
de receita e de despesa.

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio,
mesmo que o anterior ainda n&o esteja encerrado.

Permitir a anulacdo de empenhos estimativos para que os
mesmos nao sejam inscritos em restos a pagar.

Efetuar a inscricdo dos restos a pagar individualmente para os

empenhos do exercicio que serdo inscritos e para os restos de
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exercicios anteriores, demonstrando quais o0s valores
processados e n&o processados.

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio,
mesmo que o anterior ainda ndo esteja encerrado, possibilitando
a atualizagdo automatica dos saldos contabeis no exercicio ja
iniciado.

Permitir efetuar prévia de encerramento do exercicio, com
geragdo de langcamentos contabeis, a qualquer momento da
execucao orcamentaria para conferéncia dos relatorios.

Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados
com emissao de relatério de inconsisténcias.

Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de
superavit na fonte de recurso correta, para cada conta bancaria.
Efetuar o encerramento do exercicio em etapas, permitindo ao
usuario o acompanhamento e a conferéncia dos valores a cada
etapa.

Efetuar os langamentos contabeis de encerramento do exercicio
automaticamente.

Permitir a cOpia das notas extra orgcamentarias a pagar para o
exercicio seguinte.

Permitir a desmovimentacao do encerramento do exercicio, da
inscricdo dos restos a pagar e das notas extra orgamentarias
separadamente.

Permitir a transferéncia automatica dos saldos de balanco para
0 exercicio seguinte, no encerramento do exercicio.

Permitir controlar o cadastro de contas em formato de plano de
contas unico, onde alteragdes, exclusdes e inclusdes no plano
devem ser visualizadas por todas as entidades.

Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no

sistema, permitindo a visualizagdo dos langamentos contabeis
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efetuados trazendo histérico padrao para cada evento utilizado.
Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contabeis no
ultimo nivel de desdobramento do Plano de Contas.

Permitir efetuar a escrituracdo contabil nos sistemas financeiro,
patrimonial, compensacdo e orcamentario em partidas
dobradas, em conformidade com os art. 83 a 106 da Lei
4.320/64, inclusive com registro em livro diario.

Permitir o gerenciamento das notas de despesa extra
orcamentarias e dos seus estornos.

Permitir a inclusdo de um ou mais documentos fiscais para
notas extra orcamentarias.

Permitir o cadastro e gerenciamento de convénios e subvengdes
sociais.

Permitir a inclusdo de prestacdo de contas de recursos
antecipados, com visualizagdo dos langamentos contabeis
efetuados e emisséo do balancete de prestacao de contas.
Possuir processo de encerramento mensal, que verifique
eventuais divergéncias de saldos, e que apdés o encerramento
nao possibilite alteracbes em lancamentos contabeis ja
efetuados.

Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados
nas diversas rotinas do sistema.

Possuir consulta dos saldos das contas contabeis e dos saldos
por vinculo de recursos de cada conta, demonstrando os valores
més a més.

Controlar a contabilidade, elenco de contas e execugao de
langamentos contabeis.

Emissdo de balancetes, diarios, razbes e demais relatorios
exigidos legalmente.

Devera permitir a emissdo de qualquer relatério de qualquer
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més do ano, a qualquer momento independente do periodo em
processamento.

Permitir a consolidagcdo do balancete da administragcao direta e
indireta.

Emitir Livro Razdo e Livro Diario com termo de abertura e
encerramento.

Permitir o controle de diarias permitindo incluir o
funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo, valor concedido,
empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessao de
diarias.

Permitir que os dados das diarias estejam disponiveis no portal
da transparéncia assim que forem incluidos.

Emitir relatério das notas extra orgcamentarias emitidas,
estornadas e pagas, consolidando por entidade.

Estar totalmente adaptada as 10 normas brasileiras de
contabilidade aplicadas ao setor publico - NBCASP, (1 -
conceituagao, objeto e campo de aplicagdo; 2 — patriménio e
sistemas contabeis; 3 — planejamento e seus instrumentos sob o
enfoque contabil; 4 — transagdes no setor publico; 5 — registro
contabil; 6 — demonstracdes contabeis; 7 — consolidagdo das
demonstracdes contabeis; 8 — controle interno; 9 — depreciacéo,
amortizacao e exaustao; 10 — avaliacido e mensuragao de ativos
e passivos em entidades do setor publico).

Permitir a existéncia de mais de uma instituicdo na mesma base
de dados, com contabilizagao distinta, que possibilite a emissao
de relatérios anuais e da LRF de forma consolidada (resumo da
execugao orgcamentaria, relatério de gestao fiscal, anexo das
metas fiscais e anexo dos riscos fiscais).

Permitir a geragao de relatorios gerenciais de receita, Despesa,

Restos a pagar, Depdsitos de diversas origens, bancos e outros
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de acordo com o interesse do tribunal de contas, bem como
boletim financeiro diario.

Permitir que seja efetuada a geracao das razdes analiticas de
todas as contas integrantes do sistema financeiro, patrimonial e
de compensagao.

Possibilitar utilizar histéricos padrbes (textos padronizados),
vinculados a classificagdo da despesa, desta forma evitando
langamentos indevidos.

Permitir efetuar o lancamento da receita e despesa
automaticamente nos sistemas financeiro, orcamentario,
patrimonial e de compensacao, conforme necessario.
Possibilitar o controle dos restos a pagar em contas separadas
por exercicio, para fins de cancelamento, quando necessarias.
Permitir executar o encerramento do exercicio, com todos os
langamentos automaticos e com a apuragao do resultado.
Permitir o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento
de despesa.

Emitir os Relatérios Resumidos de Execugdao Orgcamentaria de
acordo coma Portaria da STN vigente para o periodo de

emissao:

3.1.44.1. Anexo | - Balango Orgamentario

3.1.44.2. Anexo Il - Demonstrativo da Execugao das Despesas por

Fungao/Subfuncao

3.1.44.3. Anexo lll - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida

3.1.44.4. Anexo IV - Demonstrativo das Receitas e Despesas

Previdenciarias Reg. Proprio Prev. dos Servidores

3.1.44.5. Anexo V - Demonstrativo do Resultado Nominal -

Estados, Distrito Federal e Municipios

3.1.44.6. Anexo VI - Demonstrativo do Resultado Primario -

Estados, Distrito Federal e Municipios
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3.1.44.7. Anexo VIl - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder
e Orgéo
3.1.44.8. Anexo VIl - Demonstrativo das Receitas e Despesas com
Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino — MDE
3.1.44.9. Anexo IX- Demonstrativo das Receitas de Operacgdes de
Crédito e Despesas de Capital
3.1.44.10. Anexo X - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime
Proprio de Previdéncia dos Servidores
3.1.44.11. Anexo Xl| - Demonstrativo da de alienagcdo de Ativos e
Aplicacao dos Recursos
3.1.44.12. Anexo Xll - Demonstrativo das Despesas com Saude
3.1.44.13. Anexo XllI - Demonstrativo das Parcerias Publico
Privadas
3.1.44.14. Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério

Resumido da Execugdao Orgamentaria

3.1.45. Emitir os relatérios de Gestao Fiscal de acordo com a Portaria

da STN vigente para o periodo de emissao:

3.1.45.1.  Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal

3.1.45.2. Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida -
DCL

3.1.453. Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e
Contragarantias de Valores

3.1.454. Anexo IV - Demonstrativo das Operacgdes de Crédito

3.1.45.5. Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa

3.1.45.6. Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar

3.1.45.7. Anexo VIl - Demonstrativo Simplificado do Relatério de

Gestao Fiscal

3.1.46. Emitir os relatérios Anuais Obrigatorios consolidando por

entidade:

3.1.46.1.

Anexo 10 - Comparativo Receita Orgada com Arrecadada
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3.1.46.2.
3.1.46.3.
3.1.46.4.
3.1.46.5.
3.1.46.6.

3.1.46.7.

3.1.46.8.
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(Lei 4320/64)

Anexo 11 - Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada

Anexo 12 - Balango Orgamentario (Lei 4320/64)

Anexo 13 - Balango Financeiro (Lei 4320/64 art.103)
Anexo 14 - Balango Patrimonial (Lei 4320/64 art.105)
Anexo 15 - Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais
(Lei 4320/64)

Anexo 16 - Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei
4320/64)

Anexo 17 - Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei
4320/64)

3.1.47.  Emitir relatérios de acompanhamento da programacao financeira

em atendimento aos Artigos 8° ao 13° da LRF:

3.1.47.1. Cronograma de Desembolso - Por Modalidade
3.1.47.2. Cronograma de Desembolso - por Orgdo e Unidade
3.1.47.3. Meta do Resultado Primario
3.1.47.4. Metas Arrecadacgao de Receita
3.1.47.5. Programacéao Financeira da Receita
3.1.47.6. Receitas por Destinacdo de Recursos

3.1.48. Possuir os relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do

SICONFI:

3.1.48.1. Balanco Patrimonial
3.1.48.2. Receitas Orgamentarias
3.1.48.3. Despesa Orgamentaria - Por Elemento
3.1.48.4. Despesa Orcamentaria - Por Fungao/Subfungao
3.1.48.5. Restos a Pagar - Desp. Org. Por Elemento
3.1.48.6. Restos a Pagar - Desp. Org. Por Fungao/Subfungao
3.1.48.7. Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais

3.1.49.  Emitir relatérios padrédo Tribunal de Contas do Estado para

sol

icitacdo de Certidao Negativa.
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3.1.51.

3.1.52.

3.1.53.
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Emitir relatérios com as informacdes para SIOPE e SIOPS.
Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de
Arquivos Digitais para a Secretaria da Receita da Previdéncia.
Permitir a geracdo de relatério para conferéncia de
inconsisténcias a serem corrigidas no software antes de gerar os
arquivos para o Tribunal de Contas.

Elaborar os anexos (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, e 17), e
demonstrativos do balancete mensal e do balango anual, na
forma da lei 4.320/64, Lei complementar 101/00 - LRF e

resolucao do Tribunal de Contas do RS.

3.2. PLANEJAMENTO

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Controlar o PPA, orcamento municipal e suplementacdes
orcamentarias. Emissao de todos os relatdrios legais.

Permitir a elaboragdo do Plano Plurianual (PPA) de forma
descentralizada, permitindo que cada entidade da administracao
direta e indireta insira no sistema, a parte do PPA que Ihe caiba.
Disponibilizar médulo de consolidagéao das propostas parciais do
PPA de todas as entidades da administracao direta e indireta.
Emitir demonstrativos contendo as informacdes cadastradas no
PPA elaborado, explicitando as diretrizes, os programas e as
acdes governamentais.

Integracao entre PPA e LDO, onde o que foi modificado no PPA
reflita e o impacte de forma automatica na LDO (com opgéo de
escolha por parte do usuario ou parametro para fazer ou n&o).
Controle de forma automatica do percentual autorizado na LOA
para alteragcbes orgamentarias.

Possuir um conjunto de tabelas de parametrizagdo para criagéo
dos anexos da Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO).

Permitir a elaboragdo da LDO de forma descentralizada,

permitindo que cada entidade da administragao direta e indireta
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3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

N
N z /)
\ .'JE!EL;‘, z
ITaQul A2

N
da’.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao

Nucleo de Tecnologia da Informagao

insira no software a parte da LDO que lhe caiba.

Disponibilizar médulo para consolidagado das propostas parciais
da LDO de todas as entidades da administragao.

Permitir a definicdo das prioridades da Administragdo para o
exercicio financeiro a que se refere a LDO com base nas acdes
previstas no PPA, conforme determina o § 20, do art. 165, da
CF/88, possibilitando a emissdo do Demonstrativo das Metas e
Prioridades.

Permitir a elaboracdo da proposta da LOA de forma
descentralizada, possibilitando que cada entidade da
administracao direta e indireta, bem como cada unidade
orgcamentaria das entidades, insira no software, a parte da LOA
que |he caiba.

Disponibilizar médulo para consolidagado das propostas parciais
da LOA de todas as entidades da administragcao direta e indireta
e dos fundos especiais, conforme determinam o art. 165, § 5o,
da CF/88 e o art. 50, Ill, da LRF.

Permitir a emissdao dos relatérios de execucdo da LOA

consolidando por entidade:

3.2.13.1.  Anexo 01 - Demonstra. Rec. e Desp. Cat. Econémicas

3.2.13.2. Alinea 1 - Receita (Fonte) Despesa (Fungéo)

3.2.13.3.  Anexo 02 - Desp. Cat. Econdmica (Elemento)

3.2.13.4. Anexo 02 - Desp. Categoria Econémica (Agao)

3.2.13.5. Anexo 02 - Desp. Seg. Categoria Econémica (Org&o)
3.2.13.6. Anexo 02 - Despesa Seg. Cat. Econdmica(Org. Unid.)
3.2.13.7.  Anexo 02 - Despesas Por Und. Org. Seg. Cat. Econ.
3.2.13.8.  Anexo 06 - Prog. de Trabalho por Orgéo e Unidade
3.2.13.9.  Anexo 07 - Programa de Trabalho (Func/Sub/Pro/Ativ)
3.2.13.10.  Anexo 08 - Despesa por Fungao/Sub/Prog. e Vinc.

3.2.13.11.  Anexo 09 - Despesa por Orgdo e Funcéo
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3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.
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Possibilitar a integracdo da LOA com a Contabilidade Publica e
Tesouraria que devera incorporar e executar o orgamento, apos
aprovacao do Poder Legislativo.

Possibilitar o desdobramento de cada natureza de receita
prevista na LOA em metas bimestrais de arrecadacao, conforme
determina o art. 13 da LRF.

Possibilitar, nos termos em que dispuser a lei de diretrizes
orcamentarias, o estabelecimento da programacgéao financeira e
do cronograma de execug¢do mensal de desembolso, conforme
determina o caput do art. 8° da LRF.

Possibilitar a limitacdo de empenhos e movimentagao financeira,
nas hipoteses previstas no art. 9° e no inciso Il do § 1° do art. 31
da LRF.

Possibilitar a distribuicdo da despesa orcamentaria em cotas
mensais por grupos de despesa que cada unidade orcamentaria
fica autorizada a utilizar, conforme a vinculagdo dos recursos,
permitindo o remanejamento quando necessario, conforme
determina o art. 47 da Lei n° 4.320/1964.

Permitir o gerenciamento do orgamento por meio das cotas
mensais, de forma integrada com as metas de arrecadacao e
com o cronograma de desembolso.

Permitir o bloqueio de saldo orgamentario quando se fizer
necessario, nao incluindo nesta necessidade casos de compras
e licitagbes onde o sistema de estar totalmente integrado e
efetuar estas reservas automaticamente.

Permitir o cadastro de créditos adicionais nas modalidades de
crédito suplementar, crédito especial e crédito extraordinario,
com suas respectivas fontes de recursos (anulagdo, superavit
financeiro, excesso de arrecadagdo ou operagdo de crédito),

identificando o numero da lei autorizativa e sua espécie (lei
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3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.

3.2.27.

3.2.28.
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orcamentaria ou lei especifica), exigindo a informacédo da
legislagdo de autorizagdo e resguardando o histérico das
alteragdes de valores, conforme determina a CF/88 e a Lei n°
4.320/1964.

Controlar os saldos das dotacdes orgamentarias em tempo real
nao permitindo bloquear ou empenhar sem que exista saldo
disponivel.

Possibilitar a geracado de decreto de créditos adicionais (crédito
suplementar, crédito especial e crédito extraordinario), em
formato PDF, especificando a respectiva fonte de recursos
(anulacao, superavit financeiro, excesso de arrecadagao ou
operagéao de crédito).

Possibilitar a geragdo de decreto de remanejamento e
transposicao, em formato PDF e DOC ( BLM - TCE-RS ).
Permitir emissao de relatorio consolidado do quadro de
detalhamento da despesa.

Possuir relatério da programagdo mensal das metas de
arrecadagao comparando o previsto com o arrecadado e
possibilitando a emissao consolidada.

Possuir relatério de programagdo das cotas de despesa
comparando o previsto com o executado permitindo o
acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas
conforme artigo 9° da Lei 101/2000.

Possuir os seguintes relatérios para apresentagcdo em

audiéncias publicas:

3.2.28.1.  Amortizacao da Divida
3.2.28.2. Avaliagao das Metas de Resultado Nominal

3.2.28.3. Avaliagdo das Metas do Resultado Primario

3.2.28.4. Avaliagdo dos Gastos com Pessoal

3.2.28.5. Comparativo de receita e despesa
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3.2.28.6. Avaliacao das Metas de Arrecadacéao

3.2.28.7. Arrecadacao x Desembolso

3.2.28.8. Demonstrativo das Transferéncias Financeiras

3.2.28.9. Demonstrativo Metas Investimento

3.2.28.10. Demonstrativo Suprimentos Camara

3.2.28.11. Indicadores de Gastos com Saude

3.2.28.12. Indicadores de Gastos com Educacao
3.2.28.13. Renuncia de Receita

3.2.29.
3.2.30.

3.2.31.

3.2.32.

3.2.33.

3.2.34.
3.2.35.

3.2.36.

3.2.37.

3.2.38.

Permitir a arrecadagdo da receita por cdédigo estrutural ou
reduzido.

Permitir gerar relatorios de execugao da despesa, por credores,
por classificacéo, por periodo e outros que se faga necessario.
Permitir gerar relatérios de saldos disponiveis de dotagoes, de
saldos de empenhos globais e outros.

Permitir emissdo dos relatérios de renuncia da receita
(descontos concedidos, descontos concedidos por regra, débitos
cancelados, prescricao de débitos).

Permitir o processamento dos boletins da tesouraria.

Permitir a emissdo de relatérios gerenciais tais como
Demonstrativo de despesa e receita, saldo contabil, saldo de
verbas da despesa, Despesa por o6rgao/unidade/elemento,
demonstrativos da execucdo da despesa, indice da educacéo,
indice da saude, acompanhamento orgamentario.

O software devera atender a todos os itens da Portaria 828 da
STN, contemplando todo o controle do enfoque patrimonial.
Permitir sob a forma de cadastro a planificacdo dos custos
observando critérios de departamentalizag&o.

Permitir a associagcado do plano de custos a direcionadores e/ou

critérios de rateio.
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3.2.40.

3.2.41.

3.2.42.

3.2.43.

3.2.44.

3.2.45.

3.2.46.

3.2.47.

3.2.48.
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Permitir associar as contas de custos movimentagdes contabeis
de despesa com servigos, consumo de materiais, despesas com
pessoal e encargos, provisdes e depreciagao.

Disponibilizar as naturezas de receitas orcamentarias e permitir
a atualizacdo, quando necessario, identificando no cadastro as
categorias econbmicas e os demais detalhamentos previstos na
legislagao.

Possibilitar a definicdo e cadastramento do detalhamento da
natureza da receita orcamentaria, quando necessario, conforme
faculta a legislagao.

Possibilitar a definicdo e cadastramento das destinacbes de
recursos (fontes de recursos) previstos na legislagdo em vigor.
Permitir a definicdo e cadastramento do orgamento, com a
classificagao institucional, funcional, programatica e econémica,
possibilitando o detalhamento da natureza da despesa até o
elemento, com os seus respectivos valores orgados.

Permitir a definicdo e cadastramento do orgamento, com a
classificagdo  institucional,  funcional e  programatica,
possibilitando o detalhamento da natureza da despesa até a
modalidade de aplicagcdo, conforme parametrizagdo, e com os
seus respectivos valores orcados, de acordo com o0 que
prescreve a legislagao.

Possibilitar a organizacdo do orgamento da receita em cddigos
reduzidos com os seus respectivos valores previstos.

Possibilitar a organizagédo do orgcamento da despesa em codigos
reduzidos com os seus respectivos valores fixados.

Possibilitar a apuragdo automatica do percentual previsto na
proposta orcamentaria para a despesa total com pessoal.
Possibilitar a apuragdo automatica do percentual previsto na

proposta de orgamento para as despesas com a manutengéo e
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3.2.49.

3.2.50.

3.2.51.

3.2.52.

3.2.53.

3.2.54.

3.2.55.

3.2.56.

3.2.57.
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desenvolvimento do ensino.

Possibilitar a apuragdo automatica do percentual previsto na
proposta or¢camentaria para as despesas com as agbes e
servigos de saude.

Possibilitar a apuracao automatica da Receita Corrente Liquida
prevista na proposta orcamentaria.

Permitir emiss&o de relatorios do orgamento, contendo a relagao
de subprojetos cadastrados e demonstrando os respectivos
projetos e atividades aos quais estao vinculados.

Permitir a emissdao do sumario da receita por fontes e da
despesa por fungdes de governo, conforme determina o inciso |,
do § 10, do art. 20 da Lei no 4.320/1964.

Permitir a emissdo do Anexo 1 — Demonstrativo da receita e
despesa segundo as categorias econbmicas, conforme
determina o inciso Il, do § 10, do art. 20 da Lei no 4.320/1964.
Permitir a emissdo do Anexo 2 — Demonstrativo da receita
segundo as categorias econdmicas e da despesa por 6rgaos e
unidades orgcamentarias e por categoria econémica, conforme
determinam os incisos Ill e IV do §10 do art. 20, combinado com
o art. 8o, ambos da Lei no 4.320/1964.

Permitir a emissdo do Anexo 6 — Programa de Trabalho,
conforme determina o inciso I, do § 20, do art. 20 da Lei no
4.320/1964.

Permitir a emissdo do Anexo 7 — Programa de Trabalho de
Governo — Demonstrativo de Fungdes, Subfungbes e Programas
por Projetos e Atividades, conforme determina o inciso Il, do §
20, do art. 2o da Lei no 4.320/1964.

Permitir a emissao do Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por
Fungdes, Subfungdes e Programas, conforme o vinculo com os

recursos, de acordo com o inciso I, do § 20, do art. 20 da Lei no
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3.2.63.
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4.320/1964.

Permitir a emissao do Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por
Orgéos e Funcgodes, conforme determina o inciso Il, do § 20, do
art. 20 da Lei no 4.320/1964.

Possibilitar a integracdo da LOA com a Contabilidade Publica e
Tesouraria que devera incorporar e executar o orgamento, apos
aprovacao do Poder Legislativo.

Possibilitar o desdobramento de cada natureza de receita
prevista na LOA em metas bimestrais de arrecadacao, conforme
determina o art. 13 da LRF.

Possibilitar, nos termos em que dispuser a lei de diretrizes
orcamentarias, o estabelecimento da programacgéao financeira e
do cronograma de execug¢do mensal de desembolso, conforme
determina o caput do art. 8o da LRF.

Possibilitar a limitacdo de empenhos e movimentagao financeira,
nas hipoteses previstas no art. 90 e no inciso |l do § 10 do art.
31 da LRF.

Possibilitar a distribuicdo da despesa orcamentaria em cotas
mensais por grupos de despesa que cada unidade cotas
mensais por grupos de despesa que cada unidade orgamentaria
fica autorizada a utilizar, conforme a vinculagdo dos recursos,
permitindo o remanejamento quando necessario, conforme
determina o art. 47 da Lei no 4.320/1964.

Permitir o gerenciamento do orgamento por meio das cotas
mensais, de forma integrada com as metas de arrecadacao e
com o cronograma de desembolso.

Permitir o bloqueio de saldo orgamentario quando se fizer
necessario, ndo incluindo nesta necessidade casos de compras
e licitagbes onde o sistema de estar totalmente integrado e

efetuar estas reservas automaticamente.
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3.2.67.

3.2.68.
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Permitir o cadastro de remanejamento e transposi¢do de
créditos orgamentarios, exigindo a informagao da legislagao de
autorizacdo e resguardando o historico das alteragdes de
valores ocorridas, de acordo com o art. 167, inciso VI da CF/88.
Permitir o cadastro de créditos adicionais nas modalidades de
crédito suplementar, crédito especial e crédito extraordinario,
com suas respectivas fontes de recursos (anulagdo, superavit
financeiro, excesso de arrecadagdo ou operagdo de crédito),
identificando o numero da lei autorizativa e sua espécie (lei
orcamentaria ou lei especifica), exigindo a informacado da
legislagdo de autorizagdo e resguardando o histérico das
alteracbes de valores, conforme determina a CF/88 e a Lei no
4.320/1964;

Possibilitar a geragao de decreto de créditos adicionais (crédito
suplementar, crédito especial e crédito extraordinario), em
formato PDF e DOC, especificando a respectiva fonte de
recursos (anulagcdo, superavit financeiro, excesso de
arrecadacgao ou operagao de crédito).

Possibilitar a geracdo de decreto de remanejamento e
transposicao, em formato PDF e DOC.
Permita a emissao, liquidacédo, anulagcbes e demais operacdes

que envolvem execugdo orgcamentaria. Que o pagamento dos
empenhos possa ser feito via caixa, tendo um controle de
tesouraria e terminais de caixa. Estes pagamentos deverao ser

atualizados automaticamente apos a autenticagdo do empenho.

3.3. EMPENHO

3.3.1.

Permite a emissao, liquidacédo, anulagcbes e demais operacgdes
que envolvem execugdao orcamentaria. O pagamento dos
empenhos pode ser efetuado via Tesouraria, tendo um controle
de tesouraria e terminais de caixa. Estes pagamentos sao

atualizados automaticamente apds a autenticacédo do empenho.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.
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Permitir o empenhamento nas modalidades ordinario, global e
por estimativa, conforme previsto na Lei no 4.320/1964.
Possibilita o controle de saldos de dotagdes orgamentarias,
impedindo o empenhamento, caso estes saldos sejam inferiores
aos valores que se deseja empenhar.

Possibilita a consulta, em tempo real, dos saldos orgamentarios
disponiveis na data informada pelo usuario.

Possibilita o cadastro de empenhos de despesa com controle de
numeragao sequencial e cronoldgico.

Permite a realizagdo e o controle das anulacbes e
complementagdes das notas de empenhos da despesa.
Possibilita a realizacdo de consulta “extrato de empenho”,
visualizando, para o empenho selecionado, os seus dados e sua
movimentagao (se houver): anulagao, liquidacdes e pagamentos
efetuados.

Possibilita a consulta de empenhos cadastrados por: credor,
cédigo do empenho, dotagdo orgamentaria, data da emisséo do
empenho, codigo do material, ordem de compra.

Permitir para o empenho da despesa, cadastrar histérico padrao
e utilizar histéricos com texto livre.

Permitir que cada entidade faca a emissao de seus empenhos,
restringindo o usuario de utilizar dotagbes orgadas para outras
entidades.

Permitir o gerenciamento de empenhos globais, estimativos e
ordinarios.

Efetuar a inscricio de empenhos de restos a pagar
individualmente para os empenhos do exercicio que serao
inscritos e para os restos de exercicios anteriores,
demonstrando quais os valores processados e néao

processados.
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3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.

3.3.22.
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Possibilitar o controle de saldos de dotacbes orgcamentarias,
impedindo o empenhamento, caso estes saldos sejam inferiores
aos valores que se deseja empenhar.

Possibilitar a consulta, em tempo real, dos saldos orcamentarios
disponiveis na data informada pelo usuario.

Possibilitar o cadastro de empenhos de despesa com controle
de numeragao sequencial e cronoldgico.

Permitir a realizagcdo e o controle das anulagdes e
complementacdes das notas de empenhos da despesa.
Possibilitar a realizagdo de consulta “extrato de empenho’,
visualizando, para o empenho selecionado, os seus dados e sua
movimentagdo (se houver): anulagbes, liquidagcdes e
pagamentos efetuados.

Possibilitar a consulta de empenhos cadastrados por: credor,
cbédigo do empenho, dotagdo orgamentaria, data da emissao do
empenho, codigo do material, ordem de compra.

Permitir a emissdo de relatério de empenhos, podendo
selecionar o cédigo do credor, informar o periodo inicial e final,
mostrando ou nao, histéricos e itens, com resumo (se for
solicitado), além da totalizagdo ou ndo dos valores empenhados,
liquidados e pagos.

Permitir a integracdo com o almoxarifado, para registro das
fases da liquidacdo da despesa(orgamentaria e de restos a
pagar), desde o momento do recebimento das notas de
materiais, bens e servicos até a confirmacgao do direito adquirido
pelo credor/fornecedor, com o0s respectivos langamentos
contabeis.

Efetuar automaticamente as retencoes de IRRF, INSS e ISSQN
sobre a liquidagéao e/ou pagamento.

Possibilitar a realizagao e o controle de inscricbes de empenhos
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em restos a pagar, de forma automatica ou manual, conforme
determinam o art. 36 e o paragrafo unico do art. 103 da Lei no
4.320/1964.

Permitir a caracterizagao dos restos a pagar em processados e
nao processados, conforme determina o paragrafo unico do art.
92 da Lei no 4.320/1964.

Efetua automaticamente as retengdes de IRRF, INSS e ISSQN
sobre a liquidagéo e/ou pagamento.

Permitir o agendamento dos pagamentos aos fornecedores,
definindo em uma unica funcionalidade que sera pago, quando
sera pago, de que forma sera pago, podendo ainda configurar
pagamentos parciais sem prejuizo na contabilizagdo das

retencdes na fonte incidentes sobre as notas fiscais.

3.4. TESOURARIA

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Permitir a integragdo com a Arrecadagdo de Tributos para a
contabilizagdo automatica dos tributos recebidos. Apds o
processamento dos arquivos magnéticos de retorno, recebidos
da rede bancaria credenciada, a contabilizagdo ocorrera
diretamente nas contas de receita previstas no orgamento de
cada Entidade, tendo como contrapartida a conta bancaria ou a
conta de receita classificada.

Permitir integracdo com o Dept. de Pessoal para a
contabilizagdo da baixa automatica dos empenhos e ordens de
pagamentos da folha de pagamento, com as respectivas
retencoes.

Possibilitar a consulta, em tempo real, dos saldos das contas
bancarias na data informada pelo usuario.

Possibilitar a geracdo de arquivos em meio eletrénico (ordem
bancaria eletrénica) contendo os dados detalhados de todos os

pagamentos a serem efetivados pelo sistema bancario, de
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acordo com a especificacdo do formato de importagcado definida
pelo préprio banco, de forma a viabilizar o envio de arquivo ao
banco para possibilitar o pagamento de um ou diversos
credores/fornecedores.

Permitir a emissao de documentos de transferéncia bancaria.
Baixa na arrecadacao automatica na autenticacao dos recibos.
Permitir gerar o demonstrativo financeiro do caixa.

Permitir a emissdo de demonstrativo diario de receitas
arrecadadas e despesas realizadas (orgamentarias e extra
orcamentarias).

Permitir a integragcdo com os arquivos de retorno dos bancos,
com baixa de pagamento automatica pelo software.

Permitir efetuar o pagamento do borderé através de arquivo de
retorno do banco.

Permitir efetuar o pagamento do border6 de forma manual
quando desejado.

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor
em um unico cheque.

Permitir controlar a movimentagcdo de pagamentos, registrando
todos os pagamentos efetuados, permitindo estornos e
efetuando os lancamentos contabeis automaticamente nas
respectivas contas contabeis.

Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de
vencimento, credor, destinagdo/fonte de recursos e com
possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os
registros mostrados.

Permitir pagar de uma so6 vez, as despesas extraorgamentarias
geradas através de retengao efetuada na liquidagéo.

Permitir efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data

de vencimento.

Pag. 77 de 255



3.5.

3.4.17.

3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

3.4.23.

3.4.24.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

Permitir efetuar pagamentos totais ou parciais bem como
estornos totais ou parciais de pagamentos.

Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos
contabeis realizados, permitr o seu estorno, fazendo
automaticamente os langcamentos contabeis de estorno.
Possibilitar a conciliagdo bancaria automatica e manual,
utilizando os extratos bancarios em arquivo-texto no padrao
CNAB240, Simples Nacional (DAF607) e outros convénios.
Permitir informar as transferéncias financeiras entre as
entidades da Administracao Direta e/ou Indireta, identificando o
tipo da transferéncia (Concedida/Recebida) e a entidade
recebedora.

Permitir consultar para cada transferéncia financeira incluida os
langamentos contabeis, e para cada langamento permitir o seu
estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de
estorno e mantendo registro da situagéo.

Permitir na inclusdo de pagamentos a consulta do saldo da
conta bancaria, bem como o saldo por fonte/destinacédo de
recursos.

Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de
empenhos, visando o controle dos pagamentos em ordem
cronoldgica.

Permitir a emissdo de borderés para agrupamento de
pagamentos a diversos fornecedores contra o0 mesmo banco da
entidade. Efetuar o mesmo tratamento para os pagamentos

individuais.

CUSTOS

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.

Permite a identificacdo de Contas;
Permite o cadastro de critérios para rateio;

Permite o cadastro de plano de custos;
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3.5.4. Permite o processamento dos custos;

3.5.5. Permite o encerramento dos custos;

3.5.6. Permite a emissao do plano de custos;

3.5.7. Permite a emissao do mapa de custos.

AREA TRIBUTARIA
41. CADASTRO MUNICIPAL /IPTU

4.1.1. Permitir que seja efetuado o cadastro de bairros, logradouros,
planta de valores, loteamentos, condominios, contribuintes,
edificios.

4.1.2. Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser
relacionados com todos os bairros por onde passam, e que esta
informacgao seja utilizada para consisténcia de entrada de dados
cadastrais no cadastro imobiliario.

4.1.3. Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro,
inscricao, logradouros e CPF/CNPJ.

4.1.4. Permitir manter um histérico de alteragdes que possibilite sua
consulta. Possibilitar, a emissao de um espelho das informacodes
do cadastro imobiliario, no momento do langamento, de qualquer
uma das sequéncias de calculo realizadas a qualquer tempo.

4.1.5. Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imovel, de
acordo com sua respectiva fracéo ideal ou percentual.

4.1.6. Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

4.1.7. Possibilitar a cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para
cada unidade imobiliaria, de acordo com a utilizacdo da
edificagao.

4.1.8. Possibilitar cadastramento imobiliario rural. Com campos

configuraveis conforme boletim cadastral da prefeitura. Podendo

informar seus responsaveis e demais proprietarios do Imovel.
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Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada
no boletim de cadastro e na localizacdo do imovel.

Possibilitar que seja efetuada a configuragao do valor minimo do
débito e da parcela.

Permitir controlar a entrega e devolugéo dos carnés de IPTU.
Possibilitar a configuracado de desconto de pagamento a vista do
IPTU de modo diferenciado para os contribuintes inscritos em
divida ativa.

Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranga de multa e
juros individualizada por cadastro, sub-receita ou forma de
pagamento.

Controlar as vistorias executadas nos imoveis bem como
identificar o grupo de fiscal que realizou.

Permitir informar endere¢co de correspondéncia com as
seguintes  opgdes: enderego  alternativo,  contribuinte,
responsavel, imével, imobiliarias.

Nao permitir cadastrar enderego do imével sem relacionamento
entre o logradouro e bairro.

Permitir configurar novas informagdes no cadastro de segdes,
adicionando novos servicos a o trecho de logradouro, sem
necessidade de contratacdo de servigo de customizacao.
Permita que a prefeitura crie a tabela de caracteristicas dos
iméveis, de acordo com a realidade do municipio.

Programa de «calculo de IPTU seja confeccionado
especificamente para a prefeitura, conforme cdédigo tributario
municipal.

Possibilita ao servidor incluir novas informacbes cadastrais
imobiliarias para controle, por configuragdo, sem necessidade
de contratacao de servigos de customizacao.

Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar

Pag. 80 de 255



4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.
4.1.30.

4.1.31.

4.1.32.

iy
o

5 Dy r
W e
ITaQul 2

NP SiE T :
7o : l
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI

Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

cadastro imobiliario e cadastro de se¢des incompativel com o
cadastro de logradouros.

Permitir o cadastro de imobiliarias, facilitando assim o controle
de imdveis vinculados a esta, assim como o recebimento de
correspondéncias tais como Carnés de IPTU e outros.

Permitir acesso a informagdes sobre logradouros / trechos e
bairros existentes no ato de inclusdo do cadastro ou sua
alteracgao.

Permitir desabilitar determinadas informacdées do cadastro
imobiliario.

Permitir relacionar imagens ao cadastro imobiliario, criando uma
referéncia visual pra cada imével.

Controlar as ocorréncias e demonstrar no cadastro imobiliario a
data e o nome do usuario que realizou a ultima alteragdo no
registro em questao.

Possibilitar realizar o desmembramento de imoéveis. O
contribuinte que possui 1 imovel e deseja que este imdvel seja
dividido, constituindo mais de um imaével.

Possibilitar o vinculo do cadastro unico de pessoas a o conselho
de classe (CRECI) que identifica as imobiliarias, assim
relacionando as Imobiliarias com os Imdveis, podendo emitir os
carnés de IPTU por imobiliaria.

Permitir alterar a situagao cadastral do imével.

O programa de calculo de IPTU seja confeccionado conforme
codigo tributario municipal.

Permitir o cadastramento de Lotes, matriculas, loteamentos,
promitentes compradores, outros proprietarios, caracteristicas,
setores, face de quadra, massa falida, ruas e avenidas,
facultado fracionamento.

Permitir o cadastro de Isengbes, por ano, periodo, com
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percentual de iseng¢ao, motivos e emissao de certificados.
Permite recalculos de IPTU quitado com langamentos de
diferencas ou créditos.

Permitir o cadastro de novas constru¢gdes com todas as
informagbes necessarias a sua identificacdo, facultado
fracionamento.

Permitir manuseio dos parametros de calculo do IPTU.

Permitir o calculo Geral e Parcial do IPTU, conforme cdédigo
tributario municipal.

Permitir a exclusao do IPTU.

Permitir a emissao geral do IPTU conforme layout definido.
Permitir gerar arquivos em TXT ou PDF para emissédo externa
(em graficas), dos carnés.

Permitir a emissao de relatérios com a posi¢cao de calculo do
IPTU com graficos.

Permitir a emissdo de relatérios comparativos com anos
anteriores do calculo do IPTU.

Permitir a emissao de carnés de cobranga ou recibos conforme
layout preestabelecido, com cédigo de barras FEBRABAN.
Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.
Permitir cadastro de averbacéo de adquirentes.

Possibilitar a impressao de certidées cadastrais.

Permitir Integracédo de levantamento cadastral.

Possibilitar a cobranga ou ndo de taxas para cada unidade
imobiliaria, de acordo com a utilizacdo da edificagao.

Permitir a inclusdo geral de parcela unica e a prorrogacao da
mesma, além de permissdo de desconto nesta parcela unica

conforme legislagdo municipal.

4.2. RECEITAS DIVERSAS E TAXAS

4.21.

Permite parametrizacao dos tipos de calculos.

Pag. 82 de 255



4.2.2.

4.2.3.

424.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.
4.2.9.

4.2.10.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

Permite manutencdo do cadastro base de receitas e
procedéncias.

Controlar langamento de débitos diversos a serem cobrados dos
contribuintes.

Possibilitar o parcelamento dos diversos conforme legislagéo
municipal.

Permitir a emissdo de guias de recolhimento em padrao
bancario, com automatico calculo de acréscimos quando em
atraso, possibilitando a configuracdo e emissao de diversos
layout’s.

Conter programa para que a Secretaria responsavel configure
os calculos e defina os valores, de forma que as secretarias
afins possam cobra-los sempre que os servicos forem
solicitados.

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o
calculo automatico de qualquer taxa controlada pelo sistema,
previstos na legislagdo municipal, sem a necessidade de
digitagdo manual do valor final.

Possibilita a extingdo de débitos por servigos nao realizados.
Permite vincular qualquer receita a o cadastro imobiliario ou
cadastro econdémico.

Possibilitar a geragao de notificagdo e aviso de débitos para
contribuintes que estejam em atraso com determinado servico,
possibilitando realizar filtro por quantidade de parcelas em
atraso, se o tipo de atraso é consecutivo ou alternado bem como

possibilitar informar a faixa de valor para geragao.

4.3. ISSQN/ALVARA

4.3.1.

Possibilita que o cadastro de atividades permita a inclusdo de
todos os itens necessarios para a definicdo e caracterizagao da

inscricdo econdbmica, sendo adequada ao cdédigo tributario
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municipal.

Possibilitar que o cadastro mobilidrio (econdmico) possa
funcionar referenciando ao cadastro imobiliario.

Possibilita a inclusdo de socios das empresas, que também sao
responsaveis pelos créditos tributarios.

Possibilitar o cadastro e controle de sécios, de acordo com suas
cotas e acgdes, controlando o percentual correspondente a cada
um.

Permitir ter um histérico das informacgdes do cadastro econédmico
fiscal com todas as informagdes langadas por alteracao, desde a
data de inicio da atividade.

Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no
calculo da sub-receita.

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.
Possibilitar controlar e gerenciar os alvaras de localizagao e
sanitarios e recolhimento de valores.

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro,
endereco, CPF/CNPJ e atividade (principal e secundarias).
Devera estar adequado a Lei Complementar 116/03.

Permite o registro de diferentes codigos de atividades
desempenhadas pelo contribuinte indicando a principal e as
secundarias.

Permite a vinculagdo de ocupagdes econdmicas, de acordo com
o CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupagdes), para inscrigdes de
autébnomos.

Permitir diferenciacdo das microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme lei.

Permitir o cadastro das inscrigdes econdmicas como Empresas
do Simples Nacional.

Permitir a integracdo com o banco de dados de Micro
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Empreendedor Individual.

Permitir a geragdo de TXT das empresas aptas e inaptas ao
Simples Nacional.

Permitir a movimentacao de tipos de Alvaras para as inscricoes
econdmicas.

Permite a emissdo das guias de arrecadagdo em cota unica ou
dividido em parcelas, contendo cédigo de barras para
pagamento nos agentes arrecadadores.

Possui rotinas para elaboragdo dos acréscimos a incidirem
sobre o lancamento em decorréncia de atrasos nos
pagamentos, conforme legislagcdo municipal.

Permite que a extincdo do crédito tributario, na modalidade de
pagamento, possa ser feita através da captacdo e
processamento de arquivos texto disponibilizados pelos agentes
arrecadadores ou bancos conveniados com a Administragao.
Permite a emissao de guia complementar de ISSQN.

Permitir o calculo e lancamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN
Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito a homologacdo (inclusive
ISSRF), Taxa de Licenca Anual, Ambulante, Eventual e de
utilizagao de logradouros publicos.

Possuir rotina para a geragcdo automatica e parametrizada do
langamento do ISS e Taxas.

Possibilitar calculos parciais ou geral de ISSQN, Vistorias e
Alvaras.

Possibilitar criar leiaute de Alvara para cada tipo de licenga
(permanente, provisério, ambulante, etc..

Possibilitar a configuracao de desconto de pagamento a vista
dos lancamentos de ISS e taxas de modo diferenciado para os
contribuintes inscritos em divida ativa.

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo
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contribuinte, possibilitando destacar a atividade principal e as
secundarias.

Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmico)
bem como identificar o grupo de fiscal que realizou a vistoria.
Gerenciar as operagdes da situacdo cadastral mobiliaria tais
como: ativos, baixados e suspensos.

Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos
integrantes do quadro societario das empresas estabelecidas no
municipio.

Permitir o cadastro das atividades no padrao CNAE, Atendendo
ao padrao nacional de codificagdo de atividades econdmicas e
permite que a Administracdo classifique as pessoas juridicas e
fisicas com maior detalhamento.

Permitir a visualizagdo no cadastro mobiliario (econémico-fiscal)
a data e o nome do usuario que realizou a ultima alteragao e
suas ocorréncias.

Possibilitar emissdo de alvaras de funcionamento de forma
individual ou geral.

Possibilitar a configuracdo de templates para todos os tipos de
alvaras.

Possibilitar a inclusdo de assinaturas digitais e/ou QRCODE
com suas respectivas autenticidades.

Emissdo dos documentos de alvara com QR CODE sem a
necessidade de assinatura.

Possibilitar emissdo e/ou impressdo de Alvaras de
Funcionamento através do Portal de Autoatendimento ao
Contribuinte, bem como seja possivel realizar a verificacdo de
autenticidade do mesmo.

Possibilitar gerenciamento de cadastros provisérios, com

cadastros cujo limite de prazo este expirado.
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Possibilitar informar alerta de débitos vencidos relacionados ao
cadastro mobiliario bem como dos sdcios relacionados a este no
momento de manutencgao no cadastro.

Permitir que seja relacionado apenas contadores cujo prazo de
validade do CRC esteja dentro do prazo para utilizacéo.
Possibilitar geragdo de notificagdo e aviso de débitos para
cadastros mobiliarios que possuam deébitos vencidos ou a
vencer, permitindo filtrar a geragcdo pelo menos por data de
vencimento, numero de parcelas em atraso, valor minimo do
débito e valor maximo do débito.

Possibilitar a geragcao de notificagcdo e aviso de débitos para
serem impressos/entregues por empresa a ser definida pela
entidade municipal.

Possuir processo eletrénico para a solicitagdo e tramitagdo das
Solicitacbes de Alvaras e a interacdo dos usuarios devendo
ocorrer por meio de navegador Web. O recurso devera ser
compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google
Chrome;

Permitir enviar mensagens por e-mail e/ou SMS para
destinatario quando da execucao das etapas do processo;
Permitir o acompanhamento eletrénico dos processos desde a
sua criacdo até a conclusao, mostrando todas as etapas por
onde o processo passou, data de abertura, data de concluséo,
texto de despacho e identificando os responsaveis em cada
etapa;

Permitir anexar qualquer tipo de arquivo digital aos processos
considerando os limites do banco de dados;

Possuir funcionalidade de recuperacédo de senha do usuario,
enviando mensagem automatica com cddigo de validagao para

o e-mail ou SMS, cadastrados do usuario, informando os
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4.3.49.

4.3.50.

4.3.51.

4.3.52.

4.3.53.

4.3.54.

4.3.55.

4.3.56.

4.3.57.
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procedimentos para alteracdo da senha;

Os formularios devem fazer uso de campos visuais padrdes na
WEB (exemplos Caixas de Texto, Listas suspensas, Tabelas,
Caixa de checagem, Botbes de radio, painel de imagem, etc.);
Permitir que os formularios de configuragbes do sistema sejam
montados para o usuario de forma dindmica conforme as regras
de negocio;

Garantir a atomicidade dos dados utilizados em cada processo
em caso de algum tipo de falha na execucgao;

Possuir funcionalidade capaz de trabalhar com criptografia de
informacoes;

Permitir a criacdo de graficos dentro do proprio processo
utilizando informacdes coletadas durante a sua execugao;
Permitir a adicdo de taxas tributarias em qualquer parte do
processo;

Permitir produzir relatérios com cruzamento de dados entre
orgao responsavel e junta comercial,

Permitir que o usuario entre em contato com 6rgao responsavel
através de um canal de comunicagao para duvidas com opgao
de anexar imagem e/ou documento sem precisar estar logado
no sistema;

Permitir que o solicitante consiga gerenciar suas solicitagdes e
que estas sejam de facil rastreabilidade em uma local préprio
para isso com filtros que possibiltem a busca: nome,
CNPJ/CPF, endereco, tipo de solicitacdo, tipo de etapa e
periodo de solicitagao;

Permitir a visualizagao e gerenciamento de todas as solicitagcdes
realizadas no sistema e as que estdo apenas abertas na Junta
Comercial, utilizando filtros por CPF, CNPJ, Nome, Solicitante,

Periodo de Solicitacado, Situacdo, Endereco;
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4.3.59.

4.3.60.

4.3.61.

4.3.62.

4.3.63.
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Permitir visualizar as solicitacbes através de tabelas que
permitam agrupamento, filtro dos dados, exportacdo para
planilha eletrénica;

Ferramenta que possibilite enviar comunicados de forma publica
ou privada;

Possibilidade de inserir conteudo informativo (manuais ou
legislagbes) ao publico em geral com facil acesso e
manutencao;

Permitir que todos os documentos anexados no processo fiquem
disponivel em aba especifica para acesso do responsavel
técnico e solicitante;

Validar as Certiddes através do Qr Code ou cdédigo de
verificagao;

O responsavel devera entrar no sistema e ter possibilidade de

solicitar os servigos:

4.3.63.1. Solicitacdo de Alvara de Definitivo para MEI, Empresas e

Entidades;

4.3.63.2. Solicitacdo de Alvara de Ponto de Contato/Referéncia

para MEI, Empresas e Entidades;

4.3.63.3. Solicitagdo de Alvara de Autbnomo para profissional

entidade de classe, liberal e condutores de veiculos;

4.3.63.4. Solicitagdo de Alvara de Provisério para MEI, Empresa ou

Entidade;

4.3.63.5. Solicitacdo de Alteracdo de Alvara para MEI, Empresa ou

4.3.64.

4.3.65.

Entidade e autbnomo;
O responsavel podera verificar as solicitagoes, localizar, excluir
atividades antes de enviar a solicitagdo, incluir contador
responsavel, informar dados e imprimir alvaras aprovados e o0s
status de cada solicitacao;

Para preciso que o responsavel realize o login (realizado no
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4.3.66.

4.3.67.

4.3.68.

4.3.69.

4.3.70.

4.3.71.

4.3.72.

4.3.73.

4.3.74.
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credenciamento online do portal de servigos);

O sistema devera solicitar ao responsavel anexar ao processo
os documentos com base nos critérios definidos pela Prefeitura
em funcgao do tipo e porte da empresa;

Havendo necessidade de licenca do Meio Ambiente e Vigilancia
Sanitaria estas deverdao ser anexadas eletronicamente ao
processo;

Gerar taxa conforme o servigo solicitado. As taxas poderao ser
geradas em qualquer periodo do processo;

Manter comunicagao eletrbnica com o responsavel para solicitar
novas informagdes ou documentos;

Permitir que o setor de cadastro da Prefeitura analise o
processo, podendo ele tramitar o processo para outros setores,
assim como solicitar corregbes ao requerente, armazenado os
despachos e os histéricos de documentos;

Gerar Alvara com QrCode, com assinatura digital e disponibilizar
eletronicamente para o responsavel;

Permitir que a Prefeitura defina os fluxos internos de tramites
entre setores e responsaveis;

Mostrar em um mapa do municipio a localizacdo das empresas
ou autbnomos com localizagdo geografica e possibilidade de
consultar os dados das empresas/autbnomos selecionados:
situacgao, cpf/cnpj, nome, endereco, area e atividade/cnae;
Filtros que devem ser disponibilizados para as consultas do item

acima:

4374.1. Por CPF, CNPJ, Numero, Nome, data inicial ou data final;

4.3.74.2. Por situagao: com o solicitante, em analise, finalizadas ou

todas;

4.3.74.3. Por origem: Junta Comercial, Receita Federal ou Manual,

4.3.74.4. Por tipo de solicitagdo: (novo alvara definitivo, alteragéo
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alvara e etc) devera ser possivel filtrar por cada tipo de

solicitacao;

4.3.74.5. Por etapa de solicitacdo: em fase de pagamento de taxas,

em fase de anadlise e etc, devera ser possivel filtrar por

cada etapa do processo;

4.3.74.6. Por tipo de alvara: expresso, autbnomo, ponto de contato

e etc, devera ser possivel filtrar por cada tipo de alvara;

4.3.74.7. Portipo de CNAE ou Atividade Econbmica;
4.4. CONTRIBUICAO DE MELHORIAS

441.

44.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

44.7.

4.4.8.
4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

Executa e controla todas as contribuicdes de melhorias de obras
feitas no municipio. O cadastramento dos lotes beneficiados
com a contribuicido de melhoria é feito de forma automatica com
busca ao moddulo de cadastro imobiliario, evitando assim a
digitacdo de todos os lotes.

Permite o cadastro de editais.

Permite o cadastro e controle das listas de intencdes.

Permite o cadastro de contribuicdo com seus logradouros.
Permite o controle dos lotes atingidos com geracdo automatica
pelo cadastro.

Possibilita o controle dos imdéveis, bem como geragéo
automatica dos mesmos.

Permite o parcelamento e reparcelamento da contribuicdo de
melhoria, com a emissao de seus termos.

Permite a configuragdo e emisséo de carnés e/ou recibos.
Permite consultas financeiras e emissao de certiddes na mesma
rotina.

Possibilita a emissao de relatérios gerenciais por rua, bairro e
termo de responsabilidade.

Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com

emissao dos respectivos termos.
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GESTAO DA ARRECADAGAO E INFRATORES

4.5.1.

45.2.

4.5.3.

454.

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

4.5.9.
4.5.10.

4.5.11.

4.5.12.

Permitir integracdo com todos os registros gerados pelos
modulos da area tributaria.

Executar todos os controles de tesouraria, permitindo a ligagcéo
de varios terminais de caixa, conforme a necessidade da
prefeitura.

Permitir que toda a movimentagdo com a despesa orgamentaria
seja langada automaticamente na contabilidade, logo apds sua
autenticacao.

Permitir a classificagao da receita automaticamente, executando
no cadastro do contribuinte, evitando atualizagdes posteriores
ou digitagao.

Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada
cadastro técnico utilizando dados implantados na tabela de
parametros, sem a dependéncia de alteracbes nos programas
de calculo e ainda permitir calculo individual ou geral.

Permite o cadastro de regras para os parcelamentos para
atender a legislacdo sem a necessidade de modificacdo do
SOFTWARE.

Permite o cadastro de grupo e origem do débito, manutengdo do
calendario de pagamentos, grupos de débitos e taxas
especificas.

Permite a prorrogagao do vencimento de débitos.

Permite a emissao de recibo de receita.

Permitir a configuragao de juros (simples, composto, price, selic)
no financiamento de todos os tributos.

Permitir o cadastramento e manutencao de: Bancos, Tributos,
moedas, Mensagens de carnés.

Permitir configuragao dos seguintes parametros: valor da moeda

de correcéo, multa e juros de mora pelo atraso de pagamentos.
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4.5.13.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.16.

4.5.17.

4.5.18.

4.5.19.

4.5.20.
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Permitir que sejam langados os débitos vencidos e ndo pagos
para o moédulo de divida ativa, através de procedimento de
inscricdo, de forma automatica.

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de
qualquer origem tributaria, automaticamente e de forma
centralizada, através dos movimentos de arrecadacao
fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciacao entre data de
pagamento e data de baixa.

Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de
forma automatica e centralizada, com possibilidade de
langamento complementar da diferenca (quando recolhimento a
menor), para o contribuinte ou para o banco responsavel pelo
recolhimento.

Realizar controle das baixas de pagamento por Ilote e
impossibilitar qualquer alteragao no lote de pagamento, a partir
do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos
langamentos de receita.

Possibilitar a emissdo dos carnés com opgao para codigo de
barras, segunda via de carnés, possibilitando os seguintes filtros
de pesquisa: numero do lancamento, numero da parcela,
contribuinte, cadastro econémico, cadastro imobiliario e data de
vencimento, de forma intercalada.

Possibilitar a emissdo de guia de recolhimento com diversos
tipos de modelos, obedecendo a configuragdo do convénio
bancario.

Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a
facilidade de cadastramento de valores de indexadores para
intervalos de datas.

Possibilitar o cadastro de dias nao uteis para fins de calculo de

atualizagao monetaria.
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4.5.21.

4.5.22.

4.5.23.

4.5.24.

4.5.25.

4.5.26.

4.5.27.

4.5.28.

4.5.29.
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Permitir a emisséo da certiddo positiva, negativa e positiva com
efeito negativo automaticamente, para diversas finalidades
(configuraveis) para imoveis, econdbmicos ou contribuintes,
verificando os débitos eventualmente existentes de todas as
receitas.

Permitir que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado
de forma individual por contribuinte, por cadastros (imobiliario e
econdmico), permitindo realizar as agbes de emitir a guia de
recolhimento, parcelar e reparcelar débitos, bem como a
impressao do relatério em layout totalmente configuravel.
Possibilitar a classificagao das receitas tributarias, informando
as movimentagdes executadas (langamento, pagamento,
remissdo, restituicdo, cancelamento,imunidade, isencao,
descontos) disponibilizando as informag¢des para o sistema de
contabilidade municipal.

Gerenciar os indices/indexadores de correcdo e/ou atualizagao
monetaria, bem como o controle de mudangas de moeda.
Gerenciar todo conjunto de féormulas relativas ao calculo dos
tributos controlados pelo sistema, de forma parametrizada.
Demonstrativo das parcelas arrecadadas por tributo, com os
seguintes filtros de pesquisa: data de pagamento, data de
crédito, lote, receita, banco, agéncia.

Permitir o cadastro de restrigdes por contribuinte emitindo alerta
no minimo para as seguintes rotinas: no acesso ao sistema, na
emissao de certiddo, parcelamento de divida ativa e extrato de
débito.

Possuir ferramentas para que a Administracdo possa configurar
totalmente o layout de seus modelos de carnés, inclusive quanto
ao tamanho do papel a ser utilizado.

Possuir guia unificada, possibilitando a sele¢do dos diversos

Pag. 94 de 255



4.5.30.

4.5.31.

4.5.32.

4.5.33.

4.5.34.

4.5.35.

4.5.36.

4.5.37.

4.5.38.

4.5.39.

4.5.40.
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tributos (IPTU, ISS, Divida Ativa, Contribuicdo de Melhoria,
Parcelamentos e demais) que devem ser impressos na guia,
bem como restringir a emissao das guias unicas por entidade.
Permitir o controle de emissao 2° via com acréscimo de taxa de
emissao e ainda corregdes caso a parcela ja esteja vencida.
Permitir o cancelamento, estorno, suspensdo, remissdo de
qualquer receita com inclusdo do motivo e observagao
pertinente ao ato, relacionando com um protocolo.

Possibilitar simulacées de langcamentos de qualquer receita, ndo
interferindo nos langamentos que estdo ativos. A partir da
simulacao pode-se efetivar o respectivo langamento.

Permitir configurar diversos tipos de isengbes bem como a
identificacao da sub-receita que podera ser isenta.

Registrar e/ou alterar informagdes cadastrais com base em
julgamento de processos de isengao.

Possibilitar realizagao de recalculos de langamentos sempre que
necessario.

Permitir a geragao de arquivos contendo informagdes de boletos
bancarios para pagamentos para que sejam impressos por
terceiros.

Permitir a geracéo e processamento de boletos na modalidade
PIX.

Possibilitar a classificagcdo de acordo com a necessidade do
municipio, podendo cadastrar novas classificacbes a qualquer
momento.

Possibilitar definir a quantidade de tributos necessarios para o
calculo de qualquer taxa ou imposto realizada pelo municipio.
Permitir que no ato do langamento de um crédito tributario possa
ser optado entre qual a forma de pagamento desejada para

pagamento, como principal.
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4.5.41.

4.5.42.

4.5.43.

4.5.44.

4.5.45.
4.5.46.

4.5.47.

4.5.48.

4.5.49.
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Permitir que na inscricdo dos débitos de IPTU e Taxas em
Divida Ativa seja transferido os demais proprietarios do imovel
como coproprietarios do débito em divida ativa.

Permitir que a inscrigdo em divida ativa seja realizada por tributo
do langamento ou até mesmo agrupada em apenas um unico
langamento em divida varias parcelas vencidas do exercicio,
possibilitando a configuragdo distinta de acordo com a
classificacdo do débito.

Possibilitar que o langamento de um crédito tributario seja
considerado o desconto diferenciado, ou seja, um desconto
reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos
junto ao municipio.

Possibilitar configurar um valor minimo para o langamento de
um crédito tributario de acordo com cada classificagao,
permitindo informar um valor minimo para o total do débito e
também por parcela.

Possibilitar classificar o tributo entre Imposto ou Taxa.
Possibilitar vinculagdo de convénios de débito em conta
corrente, bem como a administracao da geragcdo dos arquivos
de débitos em conta, retorno de débito, bem como as
solicitagdes de inclusdes e exclusbes de contribuintes para
débito em conta.

Possibilitar definir forma de calculo de correcdo, multa e juros
onde seja permitido informar a data de inicio para a regra de
calculo bem como, definir a forma de calculo antecessora.
Conter histérico de todo o processamento de arquivos
magnéticas que contem informagbées dos pagamentos
realizados, podendo inclusive fazer download do arquivo e
consultar suas criticas a qualquer momento.

Possibilitar que o calculo dos créditos tributarios, como IPTU e
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4.5.50.

4.5.51.

4.5.52.

4.5.53.

4.5.54.

4.5.55.
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ISS, seja feito de forma simulada, enquanto estiver simulado
nao esta disponivel para o contribuinte, sendo necessaria a
efetivagdo do processo de calculo quando estiver conferido e
liberado ao contribuinte.

Possibilitar que um processo de calculo de crédito tributario que
esteja como simulado, possa ser excluido do sistema para
realizagao de um novo calculo.

Disponibilizar consulta da movimentagdo tributaria para
confrontar com os valores contabilizados, permitindo filtrar por
periodo, bem como exibir os valores de forma detalhada para
conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos,
pagos a maior, pago a menor, pagos duplicados, descontos,
cancelamentos, isengdes, remissdes, prescricdes, dacdo em
pagamento, restituicbes e compensacgdes.

Possibilitar que a prorrogagao de vencimento de um débito seja
realizada de forma individual, por receita e suas classificacoes
ou por periodo de vencimento.

Possibilitar que o contribuinte solicite isengdo para um crédito
tributario via portal, onde que o contribuinte sera isento do
pagamento das taxas de expediente para emissdo do carné,
ficando a sob-responsabilidade do contribuinte a emissdo do
boleto através do portal do cidadao.

Possibilitar que o processo de efetivagao de isencdo para os
contribuintes isentos de taxa de expediente seja de forma geral,
bem como devera enviar e-mail a cada um dos contribuintes
informado que o processo foi deferido e o carné ja esta
disponivel para impresséo.

Possibilitar realizar compensacdo de valores, sendo que o0s
créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até pagos de forma

equivocada possam ser compensados com outros créditos do
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4.5.56.

4.5.57.

4.5.58.

4.5.59.

4.5.60.

4.5.61.

4.5.62.

4.5.63.

4.5.64.
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mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo
compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou nao.
Possibilitar que o contribuinte solicite restituicdo dos valores
pagos a maior, pagos duplicados, ou pagos indevidos.
Possibilitar que no momento do recalculo de um crédito tributario
onde esteja parcialmente pago e o valor apurado no recalculo
seja menor que o valor ja pago, esteja disponivel para o
contribuinte optar entre restituir o valor pago a maior, ou
compensar com algum crédito em aberto do mesmo.

Permitir que seja recalculado débitos de exercicios anteriores de
forma geral,onde que os valores apurados como diferenga de
langamento geram um novo langamento, sendo este como
crédito ao contribuinte ou como parcela a pagar.

Possibilitar que os créditos tributarios que forem langados com
mais de uma forma de pagamento, seja possivel realizar
agendamento de opgdo para cada uma das formas de
pagamento.

Possibilitar que os carnés impressos para determinado convénio
estejam disponiveis para envio do arquivo com o registro do
boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado.

Possibilitar que a cada calculo de tributo realizado possa ser
visualizado a rota de calculo, ou seja, visualizar o fluxo de
calculo seguido durante cada calculo para fins de verificagcao e
conferéncia de calculo.

Permitir que as classificacdbes de receitas possam ser
configuradas o acesso para determinados usuarios.

Nao permitir efetuar langamento de um crédito tributario para
contribuinte cujo CPF/CNPJ seja invalido.

Possibilitar que os processos de suspensao cadastros possuam

um prazo limite para expiragado, chegando a data pré-definida o
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4.5.65.

4.5.66.

4.5.67.

4.5.68.

4.5.69.

4.5.70.

4.5.71.

4.5.72.

4.5.73.

4.5.74.
4.5.75.
4.5.76.
4.5.77.
4.5.78.
4.5.79.
4.5.80.
4.5.81.
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processo cancela retornando os débitos para aberto.

Possibilitar definir desconto para emissdo de guia unificada,
podendo conceder desconto na multa ou juros.

Possibilitar definir desconto para emissdo de guia unificada,
podendo conceder desconto na multa ou juros.

Permitir exigir agrupamento na emissao de guia unificada, onde
que sO pode ser emitido a guia unificada para o conjunto de
classificagdo que o contribuinte possuir créditos em aberto.
Possibilitar que a validagdo para emissao de Certiddo Negativa
de débitos seja considerada pelos soécios quando forem
empresa, 0s responsaveis do cadastro quando for imével e o
corresponsavel do débito quando for divida ativa.

Permitir o cadastro de regras de compensacgdes de créditos para
utilizar no abatimento de débitos.

Permitir o cadastro da taxas especificas a utilizar nos recibos de
protocolo.

Permitir o cadastro de grupo e origem do débito, manuteng¢do do
calendario de pagamentos, grupos de débitos.

Permitir o cadastro de vencimentos a utilizar na cobranga
parcelada de tributos.

Permitir o cadastro e manutencao nas receitas tributarias e néo-
tributarias.

Possibilitar criar leiaute de CDA tributaria e ndo-tributaria.
Permitir o cadastro de Corregao, Juros e Multas.

Permitir a prorrogacao do vencimento de débitos.

Permitir o cancelamento de débitos.

Permitir a geragao de parcela unica individualmente ou geral.
Permitir a emiss&o de recibo de receita.

Permitir o lancamento de créditos.

Processa arquivo retorno banco
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4.5.82.
4.5.83.
4.5.84.
4.5.85.
4.5.86.

4.5.87.

4.5.88.

4.5.89.

4.5.90.

4.5.91.

4.5.92.

4.5.93.

4.5.94.
4.5.95.
4.5.96.

4.5.97.
4.5.98.

4.5.99.
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Permitir o cadastro de convénios bancarios.

Permitir a arrecadacgao de receitas via caixa da prefeitura.
Permitir cadastro e controle de débitos em conta corrente.
Permitir lancar descontos.

Permitir convénio e cobranga Extrajudicial de divida ativa por
webservice.

Permitir, créditos disponiveis e utilizados, prescrigoes,
cancelamentos, situacdo fiscal, parcelamentos anulados,
consulta de cadastros.

Permitir consultar valores por tipo de débito e receita.

Permitir emissdo de relatério analitico e sintético de débitos,
além da notificagado automatica destes débitos.

Devera gerar parcelamento dos débitos consultados, sendo que,
havendo permissao ao usuario, ele podera efetuar no mesmo
momento o parcelamento ao contribuinte.

Devera disponibilizar nesta consulta a emissdo de certiddes e
alvaras.

Permitir o controle de pagamentos parcial, créditos, bem como
compensagao de débitos.

Permitir o recebimento de tributos por TEF (cartdo de débito,
crédito a vista e crédito parcelado)
Permitir a emissao de recibos e carnés de tributos

Permitir a emiss&o de certidées negativas, positivas e regulares.
Permitir a emissdo das guias de arrecadagdo em cota unica ou
dividido em parcelas, contendo cédigo de barras para
pagamento nos agentes arrecadadores.

Permitir cadastro de ocorréncias.

Permitir a consulta a todos os débitos de um contribuinte,
imével, inscrigdo de alvara, cédigos de arrecadagao ou numeros
do termo de parcelamento.

Possuir rotinas para elaboracdo dos acréscimos a incidirem
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sobre o langcamento em decorréncia de atrasos nos

pagamentos, conforme legislagdo municipal.

4.6. DIVIDA ATIVA

46.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

O sistema deve permitir o controle e manutencdo de todos os
registros de divida ativa do municipio, seja qual for o tributo ou
receita.

Permitir o cadastro de cartorios.

Permite a inscricdo automatica dos tributos no final de cada
exercicio.

Permitir fazer convénio com empresas de cobranga efetuando
troca de informagdes por meio magnético, controlando as
dividas que estao na prefeitura e em cobranca.

Possibilita a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras
receitas vencidas e nao

pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a
legislacao;

Possibilita o controle de descontos, remissdo com a
possibilidade de verificacdo de débitos de outros mddulos para
concessao ou nao do mesmo, quando a lei assim o determinar;
Possibilita o englobamento e o parcelamento de débitos para
cobranca, inclusive com controle de valores minimos;

Possibilita a emissédo e o controle de notificagbes, a emissao de
peticdes para cobranca judicial em texto definido pelo usuario;
Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em
divida ativa também em funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN,
Taxas, Contribuicdo de Melhoria e outros), no que se refere a
inscricdo e cobranga, administrativa, judicial e cartério.

Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida
ativa (termos de abertura e encerramento e fundamentagao

legal) controlando, no registro das inscrigdes, o numero € a folha
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4.6.12.

4.6.13.

4.6.14.

4.6.15.

4.6.16.

4.6.17.

4.6.18.

4.6.19.

4.6.20.

4.6.21.

4.6.22.

4.6.23.

4.6.24.

4.6.25.

4.6.26.

4.6.27.
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em que a mesma se encontra no livro de registros.

Permite o cadastro de procedéncias e receitas da divida ativa
Permite emissao de relatério totalizador da divida ativa

Permite o controle e emissao de notificagdes

Permite a emissao de certidao de ajuizamento

Possibilita criar listas e emitir CDAs a partir destas listas

Permite a emissao de relatérios por exercicio, geral em ordem
alfabética ou por inscrigao

Permite emissao de relatérios de processos com advogados, por
maiores devedores, relatério de divida prescrita

Permite a emissao de relatério resumido por procedéncia de
divida ativa

Permite a emissdo geral de carnés, configurados conforme
modelo da prefeitura, com cddigo de barras padrao FEBRABAN;
Permite o langamento do IPTU, ISSQN, Diversos, Contribuicao
de melhoria e outros automaticamente no final do exercicio;
Permite consultas a exercicios anteriores.

Requerer o contribuinte responsavel pelo parcelamento no
momento da efetivagao no sistema.

Possibilitar a emissao e o controle de notificacbes de diversos
tipos e modelos, de petigdes para cobranca judicial, de certiddes
em texto e layout definido pelo usuario.

Possibilitar informar os corresponsaveis da divida ativa, com
possibilidade de listar os mesmos nas notificagdes, CDAs,
carnés e qualquer texto em que seja necessario.

Controlar as dividas ativas, gerando informagdes sobre e no ato
da inscrigdo (livro, folha, data e numero da inscricdao), com
calculos de atualizagbes e acréscimos legais.

Realizar controle de processos de cobranga judicial, inclusive

com relacdo a suas fases: notificagdo, certiddo, peticéo,
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4.6.28.

4.6.29.

4.6.30.

4.6.31.

4.6.32.

4.6.33.

4.6.34.

4.6.35.

4.6.36.

4.6.37.

4.6.38.
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ajuizamento.

Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras
receitas vencidas e nao pagas, registradas na conta corrente
fiscal, de acordo com a legislagao.

Possibilitar a configuracdo do parcelamento de divida ativa,
podendo parcelar varias receitas, conceder descontos através
de leis municipais, estabelecendo um valor minimo por parcela e
periodo de vigéncia da lei.

Possuir demonstrativo analitico dos parcelamentos e
reparcelamentos num determinado periodo ou contribuintes.
Possuir demonstrativo analitico dos débitos inscritos em divida
ativa.

Possuir demonstrativo dos débitos ajuizados, pago, abertos,
cancelados. Emitidos por contribuinte, imével ou econémico.
Possuir demonstrativo de débitos prescritos e a prescrever.
Possibilitar a criagdo e administragado de diversos programas de
recuperacao de divida ativa, com controle de descontos
diferenciados.

Possibilitar o parcelamento de débitos do contribuinte, de
diversas origens e exercicios, mantendo informacbes sobre a
origem dos créditos fiscais.

Conter rotinas para o cancelamento do parcelamento, mesmo
quando com parcelas pagas, descontando-se o valor
proporcionalmente nas inscrigoes.

Processar a classificagdo contabil e gerar a planilha e/ou arquivo
para contabilizagcdo das movimentagdes efetuadas na divida
ativa, como pagamentos, prescricdo, cancelamentos dentre
outros.

Nas consultas e relatdrios gerenciais devera agrupar os débitos

entre Administrativo ou Judicial, dependendo da forma de
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4.6.39.

4.6.40.

4.6.41.

4.6.42.

4.6.43.

4.6.44.

4.6.45.

4.6.46.

4.6.47.

4.6.48.
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cobrangca em que cada se encontra, inclusive parcelamentos.
Permitir que certidao as Certidées de Divida possa ser assinada
digitalmente

Possibilitar realizar antecipagdo do pagamento de uma parcela
de um parcelamento, descontando os referidos valores até a
data da antecipacgao

Propiciar juncéo de dividas para cobranga administrativa/judicial
por no minimo as seguintes formas, Contribuinte, Classificacéo
da Receita, Ano de Lancamento, Cadastro Imobiliario, Cadastro
Econdémico.

Possibilitar informar ano de referéncia para agrupamento de
débitos para cobranga administrativa ou judicial, sendo que so6
pode ser aberta a cobranga, se para a forma de juncgéo
selecionada possuir langamento para o ano de referéncia
informado.

Possibilitar administracdo de honorarios e custas judiciais no
momento da abertura da agao judicial.

Permitir cobranga de honorarios advocaticios juntamente com a
divida de débitos ajuizados

Possibilitar a geragéo de petigdes para mais de um processo de
divida ativa.

Possibilitar que no momento de um parcelamento de débitos em
divida ativa, possa ser selecionado também débitos que estao
em cobranga no exercicio e estes ao efetivar o parcelamento
sejam inscritos em divida automaticamente.

Possibilitar realizar o estorno de inscricdo em divida ativa, caso
identificado que a inscricdo foi de forma indevida e, antes de
realizar alguma movimentagado com a divida ativa.

Permitir alertar no momento do cancelamento do parcelamento

contenha débitos judiciais envolvidos no parcelamento.
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4.6.49.

4.6.50.

4.6.51.
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Permitir imprimir documento previamente configurado no
momento do cancelamento do parcelamento.

Possibilitar que ao cancelar um parcelamento permanegam o0s
juros de parcelamentos nas novas parcelas criadas.

Possibilitar que ao cancelar o parcelamento a data de
vencimento das novas parcelas a ser criadas estejam com a

data de vencimento a data do cancelamento do parcelamento.

4.7. CEMITERIO

4.71.

4.7.2.

4.7.3.
4.7.4.
4.7.5.
4.7.6.
4.7.7.
4.7.8.

4.7.9.
4.7.10.

4.7.11.

Devera conter informacdes de todo o cadastro de Cemitério do
municipio e rotinas de calculos com emissdo de carnés. Que
este modulo permita que a prefeitura crie a tabela de
caracteristicas do cemitério, de acordo com a realidade do
municipio. As tabelas do cemitério também possam ser criadas
conforme necessidade. Que o programa de calculo de taxas de
Cemitério seja confeccionado especificamente para a prefeitura,
conforme codigo tributario municipal.

Permitir o cadastramento de Cemitérios, Plano, Bloco/Quadra,
tipo de Carneira, responsavel.

Permitir o cadastro de Sepultamentos Individuais.

Permitir o cadastro de legistas.

Permitir o cadastro de funerarias.

Permitir o cadastro de Hospitais.

Permitir o cadastro das causas das mortes.

Permitir o cadastro de responsavel ao sepultamento para fins de
cadastro e/ou cobrancga de taxas e servicos.

Permitir manuseio dos parametros de calculo do Cemitério.
Permitir o calculo Geral e Parcial da taxa de Aluguel cemitério,
conforme codigo tributario municipal.

Permitir a emissdo geral do CEMITERIO conforme layout

definido.
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4.7.12.

4.7.13.

4.7.14.

4.7.15.

4.7.16.

4.7.17.

4.7.18.
4.7.19.

4.7.20.
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Permitir gerar arquivos em TXT ou PDF para emissédo externa
(em graficas), dos carnés.

Permitir a emissédo de relatérios com a posicédo de calculo do
CEMITERIO com gréficos.

Permitir a emissdo de relatérios comparativos com anos
anteriores do calculo do cemitério.

Permitir a emissdo de carnés de cobranga ou recibos conforme
layout pré estabelecido, com codigo de barras FEBRABAN.
Permitir o cadastro de taxas e servigos.

Permitir controle de transferéncia e retiradas (exumacao).
Permitir controle de isencgdes.

Possibilitar consultas através de nome do responsavel ou do
falecido, parte do nome, cadastro, inscricdo(cemitério, plano,
bloco/quadra, tipo de carneira, nUmero da carneira e sequéncia)
e CPF/CNPJ.

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

4.8. PROTESTO DE DEBITOS (CRA/SPC)

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

Permitir a manutengao do cadastro de contribuintes para facilitar
a identificagao, controle e localizagéo de dividas.

Possuir total integracdo com o sistema de arrecadagao e divida
ativa, permitindo um maior controle e gerenciamento de dividas.

Permitir o langamento de CDA'’s.

Permitir a impressao de aviso de CDA’s.

Controlar o prazo das CDA’s.

Possuir integragdo com o sistema de divida ativa, permitindo a
visualizagao dos valores ja corrigidos conforme cédigo tributario
vigente.

Permitir a localizacdo rapida da CDA’s, emitidas, enviadas e
protestadas.

Realizar o controle de envios de débitos e cobrangas tanto em
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4.8.9.
4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

N
N z /)
\ .'JE!EL;‘, z
ITaQul A2

N
da’.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

cartorio quanto em serasa e judicial.

Emitir correspondéncia aos municipes com débitos.

Enviar arquivos digital com layout da central de protestos
(cartérios) do estado.

Enviar Certiddo de Divida Ativa para cobranca em cartérios de
maneira automatica através de WebService;

Possuir integragdo com o SCPC- Servico Central de Protecao

ao Crédito.

49. PROJETOS

4.91.

4.9.2.
4.9.3.
494.
4.9.5.
4.9.6.
49.7.
4.9.8.
4.9.9.
4.9.10.

4.9.11.
4.9.12.

4.9.13.
4.9.14.

4.9.15.
4.9.16.

Sistema de controle do cadastramento das obras executadas
pelos contribuintes afim de envio de informagdes para o 6rgéo
competente, bem como emissdo de alvaras de construgao e
habite-se.

Cadastro das obras a serem executadas pelos contribuintes
Cadastro de Responsaveis Técnicos pela Obra;

Cadastro do Engenheiro Responsavel pela Obra;

Permitir cadastrar Fiscais.

Liberacao de Alvara;

Emissao de Alvara de licenca de construgao;

Emissao de Alvara de demolicao.

Liberacao de Habite-se Parcial e Total;

Emissao de Certidoes, avulsas, de cancelamento, de demolicao
e construcéo.

Geracao de Arquivo para o INSS das obras via webservice.
Emissao de Alvara Configuravel,

Emissao de Relatorio das Obras;
Consulta Obras Cadastradas;

Possibilitar criar leiaute Alvara de obra e habite-se.
Integracdo com sistema da RFB (SISOBRAPREF) por

webservice para envio legal de alvara de obras e habite-se.
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410. CONTROLE JURIDICO

4.10.1.

4.10.2.
4.10.3.
4.10.4.
4.10.5.

4.10.6.
4.10.7.
4.10.8.

4.10.9.
4.10.10.

4.10.11.
4.10.12.

4.10.13.

4.10.14.

4.10.15.

4.10.16.
4.10.17.

4.10.18.

4.10.19.

Sistema de controle do andamento das CDA's emitidas pelo
setor de Divida Ativa, bem como geragao e emissao de iniciais
dos processos.

Cadastro dos Advogados

Cadastro de Varas e Localizagoes

Cadastro de Tipos de Peticao

Cadastro de Situacéao e Tipos de Processo

Permitir o processamento de Inicial do foro.
Permitir cadastro de processo do foro.
Emissao de Peticéo

Consulta Peticao e Inicial
Relatérios da Situagao das Peti¢oes.

Permitir movimentagao do processo do foro.

Controlar peti¢gdes iniciais, de suspensao e de quitacdo do
processo do foro.

Emissao de peticdes de iniciais, de suspensio e de quitagdo do
processo do foro.

Permitir emissao de relatérios de processos com advogados, por
maiores devedores, relatorio de divida prescrita.

Permitir via sistema que haja manutengcédo nas origens de
parcelamentos, independente de serem langamentos
atualizados ou ndo, para casos em que ocorra intervengao
judicial e existam parcelamento em andamento — caso da
Oneracao.

Possibilitar criar leiaute para cada tipo de peticao.

Permitir o langamento das Custas Processuais, possibilitando

informar dados como: valores, datas, pagamentos e tipos de
custas.

Possibilitar o registro de todas as movimentagdes que ocorrerem
na fase de execucgao, além de contar com campos para registrar
os valores e datas do pagamento principal e eventuais
pagamentos complementares.

Administrar privilégios de acesso sobre o processo, de forma

que cada usuario sO0 possa movimentar seus processos,
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4.10.21.

4.10.22.

4.10.23.

4.10.24.

4.10.25.

4.10.26.

4.10.27.
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podendo apenas visualizar os demais, sendo que o Procurador
Geral e administradores do sistema poderao visualizar e
movimentar todos 0s processos.

Integracdo com sistema de Divida Ativa, o que permite a
geragao da Certiddo de Divida Ativa e Peti¢cdo Inicial com base
em modelos previamente definidos, evitando a redigitacao de
dados.

Permitir a manutenc&o do cadastro de processos juridicos para
facilitar a identificacao, controle e localizacdo de processos bem
como dividas e documentos pertinentes ao processo.

Permitir o controle e gerenciamento de processos de
ajuizamento de divida ativa

Possuir total integracdo com o sistema de arrecadagao e divida
ativa, permitindo um maior controle e gerenciamento de dividas
ajuizadas

Permitir diversas consultas e relatérios, como a quantidade de
processos.

Possuir integragdo com o sistema de divida ativa, permitindo a
visualizagdo dos valores ja corrigidos conforme cédigo tributario
vigente.

Permitir integragdo via webservice com TJ para distribuicdo
eletrbnica de processos.

Permitir a localizag&o rapida do processo, disponibilizando todas

as informagdes para consulta e todo o seu historico.

4.11. NOTIFICAGOES

411.1.
4.11.2.
4.11.3.

Permitir cadastro dos tipos de notificagdes.
Permitir cadastro das situagdes de notificagdes.

Permitir a geragao de Listas de Débitos por:

4.11.3.1. Nome da Lista;

4.11.3.2. Quantidade de registros a processar;
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4.11.3.3. Valores a serem processados;
4.11.3.4. Considerar notificagdes por periodo (geral, tipos de
débitos e codigo de débitos e parcela);
4.11.3.5. Filtros por Data de Operagdo, Data de Vencimentos,
Exercicio, Quantidade e Numeros de Parcelas em Atraso.
4.11.3.6. Tipos de Débitos;
4.11.3.7. Procedéncia;
4.11.3.8. Receitas.
4.11.4. Permitir gerar notificagées parciais e gerais em lote.
4.11.5.  Possibilitar criar leiaute para cada tipo de notificagao.
4.11.6. Permitir a criagdo dos documentos de notificagcbes por
Templates.
4.11.7. Permitir o vinculo da Lista de Notificagdes com documentos.
4.11.8. Permitir relatorios de Notificacbes Parciais.
4.11.9. Permitir relatérios de Notificagdes por Listas.
4.11.10. Permitir relatérios de posicédo das listas e notificagcbes por nome
e valor.
4.11.11.  Permitir relatérios de posicéo das listas por:
411.11.1. CDA Sem Inicial;
4.11.11.2.  Parcialmente Pago;
4.11.11.3. Totalmente Pago;
411.11.4. Totalmente em Débito;
4.11.11.5. Parcelamento Anulado;
411.11.6. Parcialmente Cancelado;
4.11.11.7. Totalmente Cancelado;
4.11.11.8. Reparcelado e Totalmente em Débito;
4.11.11.9. Reparcelado e Parcialmente Pago;
4.11.11.10. Reparcelado e Totalmente Pago;
4.11.11.11.  Parcelado e Totalmente em Débito;
4.11.11.12. Parcelado e Parcialmente Pago;
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4.11.11.13.  Parcelado e Totalmente Pago;
4.11.11.14.  Débito Ajuizado e Totalmente em Débito;
4.11.11.15.  Débito Ajuizado e Parcialmente Pago;

4.11.11.16. Débito Ajuizado e Totalmente Pago;
4.11.11.17.  Débito Ajuizado e Parcelado.

4.11.12.

4.11.13.
4.11.14.

Permitir relatérios de situagcdo da notificagdo (Encerrada,
Parcelada, Publicada no Edital e Notificagao).

Permitir a emissao de notificagdes em formato pdf e txt.

Permitir a configuragcdo de layout para exportacdo de dados

variaveis.

412. CONSULTA GERAL FINANCEIRA

4121.
4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

4.12.6.

412.7.

4.12.8.

4.12.9.

Permite a consulta unificada de contribuintes.

Permite a criagao de avisos e notificagcdes aos cadastros de um
contribuinte, imovel, inscricao de alvara.

Permite a consulta unificada de iméveis cadastrados de um
contribuinte, imovel, inscricao de alvara.

Permite a consulta da situacao fiscal: vistorias, notificagdes, auto
de infragdo e levantamentos cadastrais, de um contribuinte,
imével, inscricdo de alvara.

Permite a suspensao de débitos, sendo que, havendo permissao
ao usuario, ele pode efetuar no mesmo momento

Permite a consulta a todos os débitos em aberto e pagos de um
contribuinte, imovel, inscrigdo de alvara, cédigos de arrecadagéo
ou numeros do termo de parcelamento.

Permite consultar valores por tipo de débito e receita;

Permite emissdo de relatério analitico e sintético de débitos,
com filtros de data e ano.

Gera parcelamento dos débitos consultados, sendo que,
havendo permissao ao usuario, ele pode efetuar no mesmo

momento o parcelamento ao contribuinte;
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Gera certiddo de divida ativa, cancelamento justificativa, sendo
que, havendo permissao ao usuario, ele pode efetuar no mesmo
momento.

Emissdo de recibos e carnés dos débitos consultados, sendo
que, havendo permissao ao usuario.

Permite a geragdo e emissdo de alvaras de um contribuinte,
imével, inscricdo de alvara.

Permite a geracdo e emissédo de notificagdo de débitos de um
contribuinte, imovel, inscricao de alvara.

Permite a geragcéo e emissao de certidbes de um contribuinte,
imével, inscricdo de alvara.

Permite a geragéo e controle de custas e honorarios.

Permite atualiza¢des cadastrais ao contribuinte.

413. IMPOSTO TRANSMISSAO DE BENS E IMOVEIS (ITBI)

4.13.1.
4.13.2.
4.13.3.
4.13.4.
4.13.5.
4.13.6.
4.13.7.

4.13.8.

4.13.9.

4.13.10.

4.13.11.

4.13.12.
4.13.13.

Permite o controle de compradores e vendedores;

Permite a consulta das guias emitidas e pagas

Permite baixa automatica na tesouraria

Permitir a consulta dos historico de proprietarios

Permitir a consulta do historico de ITBI do imével

Possibilitar a realizagado de consulta do preco médio do imdvel
Permitir a consulta e geragdo de “Aviso de Débito” e da
“Notificacdo de Débito”

Permite consulta de guias por inscrigdo municipal, ITBI abertas,
em analise, liberadas, pagas, canceladas, por periodo;

Permitir a emissao/geragdo do ITBlI de forma ‘on-line’ por
Tabelido de Notas ou Oficial do Registro de Imdveis.

Permitir a manutencéo e configuragao das aliquotas do ITBI.
Possibilitar a realizacao de calculo prévio/simulacéo de ITBI
Permitir o controle de tipo de transacgdes.

Permitir o cadastro de formas de pagamentos.
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4.13.14.
4.13.15.
4.13.16.
4.13.17.
4.13.18.

4.13.19.
4.13.20.

4.13.21.

4.13.22.

4.13.23.

4.13.24.

4.13.25.
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Permitir o controle das guias de ITBI urbano e rural.

Permitir o controle de guias retificativas.

Permitir o controle de transmitentes e adquirentes.

Emissao de guias de ITBI com codigo de barras.

Permitir emissao de relatorio estatistico por zona e setor para
acompanhamento dos valores.

Permitir a consulta da situagédo das guias de ITBI.

Permitir a arrecadagao e baixa automatica de guias de ITBI via
tesouraria.

Permitir a obtencédo eletrbnica da guia de ITBI através de
processo totalmente eletrénico que calcula o valor do ITBI
urbano com base nos valores venais dos imoveis ou formula de
calculo e o ITBI rural de acordo com os valores definidos na
legislagdo pertinente, conforme as aliquotas e vencimentos
legais, integrado ao banco de dados do municipio;

Possuir processo eletrénico para a solicitacdo e tramitagdo das
Solicitagbes de guia de ITBI e termo de quitagdo através da
interacdo dos usuarios devendo ocorrer por meio de navegador
Web. O recurso devera ser compativel com todos os
navegadores;

Permitir o acompanhamento eletrénico dos processos desde a
sua criacdo até a conclusao, mostrando todas as etapas por
onde o processo passou, data de abertura, data de concluséo,
texto de despacho e identificando os responsaveis em cada
etapa;

Permitir a adicdo de taxas tributarias em qualquer parte do
processo;

Permitir que o usuario entre em contato com 6rgéo responsavel
através de um canal de comunicagao para duvidas com opg¢ao

de anexar imagem e/ou documento com opg¢ao de estar ou nao
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4.13.26.

4.13.27.

4.13.28.

4.13.29.

4.13.30.

4.13.31.

4.13.32.

4.13.33.

4.13.34.
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logado no sistema;

Permitir que o solicitante consiga gerenciar suas solicitagdes e
que estas sejam de facil rastreabilidade em uma local préprio
que possibilitem a consulta pelo numero da guia do ITBI,
matricula do imével, endereco e data de solicitacao;

Permitir o gerenciamento de todas as solicitagdes solicitadas no
sistema e as que estdo apenas abertas, permitindo a pesquisa
pelo numero da guia do ITBI, data solicitagdo, nome do
solicitante, matricula do imével e endereco;

Permitir que todos os documentos anexados no processo fiquem
disponivel em aba especifica para acesso do responsavel
técnico e solicitante;

Permitir a conciliacdo de guias de forma automatica através de
arquivos de importagéo ou manual;

O solicitante ao entrar no sistema realizando o login e solicitar
os servigos solicitar a guia de ITBI;

Apresentar formulario de preenchimento para guia de ITBI com
campos obrigatorios através de legislagdo do 6rgao publico ou
regras de negocios estipuladas pelo setor;

Para imoveis urbanos solicitar o n°® da inscrigdo do imovel e
buscar os dados do imovel do cadastro imobiliario da Prefeitura,
tais como os dados de endereco, area do terreno, area
construida e preenchendo de forma automatica os dados do
transmitente;

Para imdveis rurais solicitar o preenchimento da localizagao e
das areas do terreno e construgao;

As informacbes basicas para preenchimento do formulario da
guia do ITBI séo: tipo de operacédo, data de registro, tabelionato,
n° da matricula, fracdo transmitida, valor da transacdo, valor

financiado;
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4.13.35.

4.13.36.

4.13.37.

4.13.38.

4.13.39.

4.13.40.

4.13.41.

4.13.42.

4.13.43.
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Preenchimento dos dados do transmitente e adquirente,
contendo o nome, documento e dados do endereco;

Ao preencher o formulario de guia de ITBI o solicitante deve ter
opgao de anexar documentos solicitados pelo 6rgao responsavel
de qualquer formato, respeitando o limite maximo do banco de
dados;

Efetuar o calculo automatico do valor do ITBI com base no valor
venal da planta de valores do municipio ou, em caso de
inexisténcia, de acordo com os valores definidos na legislagéao
pertinente, conforme as aliquotas e vencimentos legais,
integrado ao banco de dados do Municipio;

Permitir que o solicitante visualize o valor calculado do imposto
a recolher antes de realizar a solicitacao;

Gerar a guia de recolhimento do ITBI de forma automatica para
as situacdées em que o imovel possui planta de valores definida;
Para os casos de imdveis rurais ou urbanos que n&o possuem
valor venal na planta de valores do Municipio, encaminhar de
forma automatica o processo de solicitagdo para uma analista
do ITBI fazer a conferéncia dos dados informados;

Realizar o langamento do valor da guia de recolhimento na base
de dados da Prefeitura para permitir a conciliagdo automatica e
contabilizagdo automatica dos valores arrecadados no sistema
de contabilidade da Prefeitura, sem a necessidade de
langamento manual;

Permitir que a guia de recolhimento, apés pagamento, seja
conciliada de forma automatica através de importacdo de
arquivos ou manual por responsavel técnico do 6rgao;

Apos a conciliagao automatica da guia de recolhimento atualizar
o cadastro imobiliario da base de dados da Prefeitura incluindo o

adquirente como promitente comprador do imével;
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4.13.44.

4.13.45.

4.13.46.

4.13.47.

4.13.48.

4.13.49.

4.13.50.

4.13.51.

4.13.52.

4.13.53.

4.13.54.

4.13.55.

4.13.56.

4.13.57.

4.13.58.
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Permitir que o solicitante tenha opgéo de buscar guias emitidas
através de filtros de busca e gerenciamento inteligente de
controle nos quais exibem todos os detalhes da solicitagao;
Permitir que o fiscal de ITBI ajustes os valores a transacéo e
recalcule o valor do ITBI,

Permitir que o fiscal de ITBI autorize a emisséo do ITBI e o
sistema notifica de forma automatica o solicitante;

Permitir que o fiscal encaminha a solicitagdo para corregcdes e
peca que o solicitante faga ajustes na sua solicitagao;

Permitir que o solicitante visualize o despacho do analista de
ITBI e faca os ajustes solicitados encaminhando a solicitagao
novamente para analise;

Permitir que o solicitante cancela a solicitacao;

Criar perfil especifico para emissdo de termo de ITBI para
cartorios e tabelionatos;

O termo sera emitido por perfil responsavel apos conciliagéo de
guia de ITBI ou de isengéo do imposto;

Permitir a emissao do termo conforme especificagdes do érgao
responsavel;

Permitir editar layout de termo conforme legislagao e regras de
negdcio do municipio;

Apresentar histérico de emissdo de termo para controle do
orgéao responsavel;

Permitir que o termo seja cancelado em qualquer tempo por
responsavel técnico da prefeitura;

Exibir mensagem informando ao solicitante quais critérios
permitem a emissao de termo de quitagao;

Gerar termo de quitagdo com Qr-Code ou assinatura digital e
disponibilizar eletronicamente para o responsavel,

Validar termo através do Qr-Code ou codigo de verificagéo;
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414. TRANSFERENCIA ELETRONICA DE FUNDOS (TEF)

4.141.

4.14.2.

4.14.3.

4.14.4.
4.14.5.

Permite a integracdo com solugdo de meios eletrénicos de
pagamentos, captura, transmisséo, processamento, liquidagao e
pagamentos realizados com cartbes de crédito (a vista e
parcelado) e débito.

Emitir extratos financeiros e ou relatérios diarios das operagdes
realizadas em cada maquina.

Permitir a identificacdo de cada transacgao, valor e forma de
pagamento.

Permitir consulta de valores a recolher.

Permitir relatério analitico e sintético das Transferéncias

Eletronicas, contendo:

4.14.5.1. Numero de ldentificacao da Transacgao;
4.14.5.2. Numero de Recibo;

4.14.5.3. Numero de Cartao;

4.14.54. Bandeira;

4.14.5.5. Numero de Parcela(s);

4.14.5.6. Operacgao;

4.14.5.7. Valor;

4.14.5.8. Cddigo de Autenticagao;

4.14.6.

4.14.7.

Permitir importagdo e processamentos dos arquivos de
Transferéncias Eletrénicas.

Permitir a contabilizacdo automatica com o Maoddulo
Contabilidade.

415. NOTA FISCAL ELETRONICA

4.15.1.
4.15.2.
4.15.3.

4.15.4.
4.15.5.

Permite configurar cadastro de usuarios;

Permite criar perfis de acesso;

Permite configurar parametros com dados da prefeitura, datas
de validades, prazos de emisséo;

Permite selecionar leiaute de documentos;

Possibilita integragdo com o Sistema Informagdo Gerencial da
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4.15.6.
4.15.7.

4.15.8.

4.15.9.

4.15.10.

4.15.11.

4.15.12.

4.15.13.

4.15.14.

4.15.15.
4.15.16.

4.15.17.

4.15.18.

4.15.19.

4.15.20.

4.15.21.

4.15.22.

4.15.23.
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Prefeitura Municipal;

Permite cadastro online de prestadores, tomadores e eventuais;
Permite cadastro individualizado dos usuarios por inscricdes
econdmicas;

O cadastro devera gerar protocolo de cadastro junto a Prefeitura
Municipal;

Permite liberar acessos de usuarios, ligagado com contadores;
Possibilita acesso por login e senha;

Permite trocar senha;

Consulta On-line ao Cadastro realizado para conferéncia do
andamento de liberagao junto a Prefeitura Municipal,

Opcéo para definir contador, ou empresa de contabilidade, para
assessoria contabil quanto a NFS-e, através do CNPJ/CPF,;
Sistema de Autorizagdo de Impressdao de Documento Fiscal
(AIDOF) de forma eletrénica e exclusiva para NFS-e (AIDOF-¢);
Portal de Internet com canal de noticias referentes a NFS-¢e;
Portal de Internet com pagina de manuais de ajuda ao prestador
de servicos;

Portal de Internet com canal de legislacao referentes a NFS-¢;

O sistema disponibiliza relatério com as guias n&o pagas fora do
prazo; sistema apresenta lista dos comprovantes de declaragao
por competéncia do contribuinte e do tomador;

Permite a alteragcao de senhas dos agentes fiscais cadastrados;
Permite a insergéo e/ou exclusdo de agentes fiscais;

Permite a insercdo de novas senhas e alteragdo para os
contribuintes;

Permite a inser¢cao de niveis de acesso aos agentes fiscais as
modalidades do sistema;

Permite a inser¢cdo e/ou alteragdo de regras de crédito a serem

aplicadas aos emissores em relagdo ao abatimento do imposto;
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4.15.24.

4.15.25.

4.15.26.

4.15.27.

4.15.28.

4.15.29.

4.15.30.

4.15.31.

4.15.32.

4.15.33.

4.15.34.

4.15.35.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
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Permite a insergcéo e/ou alteragdo das regras de multa a serem
aplicadas na guia de pagamento, assim como instrugdes para o
recebimento;

Sistema apresenta controle das atividades prestadas no
municipio (LC116/2003, CNAE ou Tributagdo Municipal) e suas
aliquotas;

Apresenta insercado, alteragdo e/ou exclusdo das atividades
cadastradas e suas aliquotas;

Sistema permite o vinculo de uma ou mais atividades ao
cadastro dos contribuintes;

Sistema permite alterar o status do contribuinte, ex: ativo,
inativo;

Possibilita ao agente fiscal impedir a emissdo das notas e/ou
declaragbes @ um determinado contribuinte apdés as datas
estabelecidas;

Permite a importagdo do arquivo de retorno bancario referente
ao pagamento do ISS para escrituracdo das notas fiscais
vinculados a guia de pagamento;

Permitir o envio de e-mails com as liberagdes feitas no sistema
pela prefeitura;

Permite o envio de e-mails com notificagdes aos contribuintes
que apresentam pendéncias;

Apresenta o menu Fiscal Inteligente, onde € possivel visualizar
as inconsisténcias no cruzamento das notas fiscais emitidas
pelo contribuinte e as notas declaradas pelo tomador;

Apresenta o menu Fiscal Inteligente, onde € possivel visualizar
as inconsisténcias no cruzamento das declaragées mensais pelo
contribuinte e tomador, e vice-versa;

Sistema apresenta controle de todas configuragdes feitas pelo

fiscal para controle de datas de vencimento;

Pag. 119 de 255



4.15.36.

4.15.37.
4.15.38.

4.15.39.
4.15.40.

4.15.41.
4.15.42.

4.15.43.

4.15.44.

4.15.45.
4.15.46.
4.15.47.
4.15.48.
4.15.49.

4.15.50.
4.15.51.
4.15.52.

4.15.53.
4.15.54.

4.15.55.
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O sistema permite a alteracdo do brasdo da prefeitura que
aparecera em todos os documentos;

O sistema apresenta manuais de utilizacao;

O sistema apresenta consulta dos boletos gerados para
pagamento do ISS;

Permite a consulta dos boletos gerados por competéncia;
Permite a consulta aos boletos gerados quanto ao seu
pagamento;

Permite a emissao de guia avulsa de pagamento;

O sistema apresenta relatério do cadastro dos contribuintes
ativos ou inativos;

Relatérios dos contribuintes cadastrados por municipio e
atividade;

Relatérios de contribuintes vinculados a um escritério de
contabilidade

Apresenta relatorio das atividades cadastradas no sistema;
Relatorio de atividades mais utilizadas no sistema;

Relatério completo de arrecadagao por periodo;

Apresenta relatério de arrecadacgao por prestador e tomador;
Possui relatério detalhado da declaragdo mensal por
contribuinte, listando servicos prestados, servicos tomados e
numeros de nota;

Possui relatério de prestadores inadimplentes;

Permite a visualizacido e impressao dos relatorios no formato txt;
Apresenta relatério de competéncias ndo declaradas por
contribuinte;

Apresenta relatério de notas fiscais canceladas;

Apresenta relatério com conversao de RPS fora do prazo legal
estipulado pela Prefeitura.

Permite controlar lancamento de tomador, endereco, email entre
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4.15.56.
4.15.57.

4.15.58.
4.15.59.

4.15.60.
4.15.61.
4.15.62.

4.15.63.

4.15.64.

4.15.65.

4.15.66.

4.15.67.

4.15.68.
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outros do tomador

Acesso ao sistema através de login e senha individual,
Formulario com opc¢ao de atualizacdo do cadastro ja feito junto a
prefeitura municipal, para alteracdo dos dados cadastrais,
inclusive logomarca do prestador;

Requisicdo para emissao de NF;

Emissédo de Nota Fiscal - NF com preenchimento de formulario
com as informagcdes de uma nota fiscal convencional, via
sistema e/ou webservice, sendo as mesmas armazenadas no
banco de dados da Prefeitura, podendo executar um prévio
cadastro de prestadores e tomadores;

O numero da NFS-e devera ser de forma sequencial;

Data e hora de emissao deverao ser da acdo da emissao;
Possui codigo de verificagdo, tornando-a Unica sem
possibilidades de duplicagao;

Possuir QR-code um codigo de barras bidimensional que pode
ser facilmente escaneado usando a maioria dos telefones
celulares equipados com camera. Esse cédigo € convertido em
texto (interativo).

Tornar obrigatérias as informagdes como CPF/CNPJ e Nome,
ou Razéao Social, do tomador de servigos;

Devera ser informada a atividade efetuada na contratacdo do
servico;

E possivel a declaracdo do valor de demais servicos e/ou
dedugdes que ndo sejam servigos, como: valor de mercadorias,
retencdo de ISS manualmente, retencdo de INSS e de IR,
descontos;

O sistema permite automaticamente calcular o valor total e valor
do ISS mediante ao preenchimento dos demais campos;

O sistema permite automaticamente calcular o valor do crédito
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4.15.69.

4.15.70.

4.15.71.

4.15.72.

4.15.73.
4.15.74.

4.15.75.

4.15.76.

4.15.77.

4.15.78.

4.15.79.
4.15.80.

4.15.81.
4.15.82.
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obtido caso o municipio adote a metodologia de créditos.

Portal de Internet com modelo de RPS para prestadores que
desejam optar por este modelo para possivel impressao;

Portal de Internet com canal de perguntas e respostas para os
prestadores, tomadores e contadores;

Disponibilidade de emissdo de notas fiscais eletrbnicas por
sistema local no prestador de servigos no modo “off-line”;
Sistema retorna lista de erro e/ou alertas conforme padrao
ABRASF;

Disponibiliza dados de UF de acordo com o IBGE.

Permite a geracdo de senha através de e-mail de cadastro do
contribuinte;

O sistema permite ao contribuinte fazer alteragdo nos dados
cadastrais informados, como: e-mail, senha, e logomarca, néao
sendo possivel a alteragdo de CNPJ/CPF e Razao Social;

Para optantes do Simples Nacional o campo da aliquota é
preenchido automaticamente conforme anexos da Lei
complementar 116/2003 3 126/2006;

Permite a insercédo de retengdes federais no formulario da nota
fiscal;

Permite a consulta e/ou cancelamento de notas fiscais por
periodo, ndo permitindo a alteragdo de dados na nota ja emitida;
Apresenta consulta por competéncia das notas fiscais;

A opcéo de pesquisa de NF emitidas anteriormente, podendo
efetuar a impressédo das mesmas, bem como o cancelamento de
NF mediante justificativa e a utilizagdo para fazer copia de uma
nova NF;

Mostra o numero de NF ja emitidas;

Mostra o numero de NF limite ou se liberado pela Prefeitura

Municipal;
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4.15.83.

4.15.84.

4.15.85.

4.15.86.

4.15.87.

4.15.88.

4.15.89.

4.15.90.

4.15.91.
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Em caso de limitacdo das NF, ,o sistema permite mostrar a
opc¢ao de solicitagdo on-line e mais NF.

Portal de Internet para consulta do tomador quanto a conversao
de RPS em NFE pelo prestador de servico, consulta de créditos
adquiridos até o momento da consulta, e consulta a
autenticidade/estado de NF;

Apresenta consulta de notas fiscais por numero, dados do
contribuinte, tomador e periodo;

O sistema apresenta a liberagdo de limite de notas e rps por
contribuinte;

Opcao para importacdo e exportacdo de Recibo Provisério de
Servico (RPS) no formato XML, conforme modelo exposto no
préprio portal de Internet;

Opcao de gerar relatério informativo com todas as declaracdes
importadas via RPS;

Opcéo de exportar a notas fiscais eletronicas emitidas por més e
ano, para um arquivo no formato XLS;

O sistema apresenta importacdo de lotes de RPS que seréo
transformados em NF e apds gera um protocolo do envio do
lote;

Sistema possibilita a integragdo com ERP de Prestadores para
envio e consulta do estado do lote apds envio do mesmo através
de Webservice;

Permite a Declaracdo Mensal de Servigos (DMS);

Opcéo para importacido e exportacdo de Declaracao Mensal de
Servigos - DMS no formato XML, conforme modelo exposto no
proprio portal de Internet;

Permite o encerramento de competéncia prestadores e
tomadores individuais ou por ato geral dos fiscais da prefeitura;

Geragao da guia de pagamento por competéncia escolhida pelo
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prestador e tomador, dando a opgéo de escolha na geragéo da
guia de forma individual ou de encerramento da competéncia;

O sistema permite calcular de forma automatica o valor total da
guia gerada bem como a incidéncia de multa sobre o valor da
guia caso a mesma esteja sendo gerada fora do vencimentos
estabelecido pela Prefeitura Municipal;

O sistema gera a guia no padrao FEBRABAN de acordo com o
convénio de impressao e pagamento via Internet Banking;
Possibilidade de gerar uma segunda via possivel de impressao;
Permite o fechamento e consulta do livro digital do contribuinte
por competéncia;

Apresenta listagem de protocolos de envio de lotes, que
igualmente é listado para consulta do contribuinte.

Opcdo de canal de ouvidoria para o prestador ter
acompanhamento quanto as reclamacdes feitas por seus
tomadores de servigos quanto a inconsisténcias de notas fiscais
eletrbnicas;

Cadastro On-line de Contadores, tanto a insercéo de contadores
do municipio quanto de fora dele, podendo ainda permitir o
cadastro de contadores individuais;

A execugao do cadastro do contador devera gerar comprovante
de cadastro junto a Prefeitura Municipal,

Consulta On-line ao Cadastro de Contadores realizado para
conferéncia do andamento de liberagdo junto a Prefeitura
Municipal;

Acesso do contador, através de seu CNPJ/CPF e senha, para
efetuar a emissao de nota fiscal de forma eletronica (NFS-e);
Permite o contador emitir NF do seu cliente, no qual presta
servicos de contabilidade, com preenchimento de formulario

com as informacdes de uma nota fiscal convencional;
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Opcéo de exportar a notas fiscais eletronicas emitidas por més e
ano, para um arquivo no formato CSV;

Permite que o contador selecione um cliente na hora de
executar atividades como emitir nota fiscal de servigos
eletrénica, fechar livro fiscal e gerar guia;

Dispbée de lista com todos os contribuintes que foram
cadastrados e vinculados ao escritério de contabilidade;

Permite controlar a Declaracdo de Faturamento das empresas
optantes do simples nacional.

Permite controlar créditos gerados através do sistema de NFSe
Permite langamento de Nota Avulsa

Permite o cadastro das atividades bancarias e suas respectivas
contas (DESIF);

Permite a insercao alteracao e exclusio de atividades bancarias
no sistema;

O sistema permite as Instituigdes Financeiras fazerem alteragcéo
nos dados cadastrais informados, como: e-mail e senha;

Permite a declaragdo mensal de servigos prestados;

Permite o encerramento de competéncia;

Permite emissao e segunda via de guias;

Permite o fechamento e consulta do livro digital do contribuinte
por competéncia;

Apresenta listagem de protocolos de envio de lotes, que
igualmente é listado para consulta do contribuinte.

Apresenta as atividades cadastradas na qual a Instituicdo
prestou o servico;

Possibilitar a importacdo de declaragdo de Instituicbes
Financeiras (DESIF), com obrigatoriedade do grupo contabil
7.0.0.00.00-9, o detalhamento dos respectivos Subgrupos,

desdobramento do Subgrupo, 41 Titulo e Subtitulo e, se for o
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caso, também se aplica ao grupo contabil 8.0.0.00.00-6, nos

termos da respectiva legislagdo municipal, no padrao ABRASF.

416. ESCRITA FISCAL

4.16.1.

4.16.2.
4.16.3.

4.16.4.

4.16.5.

4.16.6.

4.16.7.

4.16.8.

Disponibilizar meios para que o contribuinte envie a prefeitura,
via internet, informacdes fiscais de todos os servigos prestados
e tomados por ele, através de declaragcbes de Documentos
Fiscais Emitidos e de declaracbes de documentos fiscais
recebidos.

Possibilitar a emissao de guias de recolhimento.

Disponibilizar meios para que a Administracdo Municipal
verifique as informagdes enviadas pelos contribuintes por meio
das Declaragdes, tais como: servicos prestados por Empresas
de fora do Municipio, servigos prestados por Empresas locais,
servigos prestados fora da Cidade por Empresas locais, relacéo
dos Servicos com maiores Arrecadagdes/Declaragdes.
Possibilitar o langamento automatico dos valores declarados nos
sistemas de tributacao.

Disponibilizar rotina para o cadastramento, alteracdo e baixa de
inscricdes municipais.

Disponibilizar meios para que o contribuinte realize as
declaragbes de servigos prestados e/ou tomados, manual,
informando os documentos fiscais individualmente, ou através
de arquivo de sistemas de escrita fiscal ou contabil utilizados por
empresas e escritorios de contabilidade (layout definido pela
Prefeitura) com todos os documentos a serem declarados.

Ter opgao de emitir Recibo de Declaragdo de ISS e de ISS
Retido.

Possibilitar a escrituragdo, com acesso seguro, de documentos
fiscais e ou cupons fiscais emitidos e recebidos, contendo

necessariamente: razdo social do declarante/contribuinte;
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CNPJ/CPF; enderego completo; numero do Cadastro Municipal
Mobiliario, quando tiver;, niumero e data de emissdao do
documento fiscal; valor dos servigcos prestados e/ou tomados e
atividade exercida, em conformidade com a lista de servicos.
Possibilitar a escrituracdo para: prestadores de servicos;
tomadores de servigos sujeitos ou ndo a substituicdo tributaria;
servigos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario;
escolas, academias de ginastica, hotéis,motéis,
estacionamentos, teatros, salas de espetaculo, entre outros,
cujo tomador de servigo é pessoa fisica; escritérios contabeis,
possibilitando escrituracdo de todos os seus clientes (prestador/
tomador de servigos);

Permitir ao declarante que efetue seu cadastro e conceda
permissao de acesso aos funcionarios;

Permitir que a solicitacdo de cadastro de declarante seja
confirmada pelo Fisco, habilitando-o para utilizacdo da
ferramenta;

Permitir declaragdes retificadoras possibilitando emissao da guia
de pagamento;

Aceitar multiplas atividades enumeradas na Lista de Servigos
(LC 116/03) em um mesmo documento fiscal;

Permitir a manutencdo dos planos de contas das instituigcbes
financeiras, que deverdo estar disponiveis para os funcionarios
do municipio e para os responsaveis pelas declaracbes das
instituicdes financeiras, podendo os funcionarios do municipio
acessar todos os planos de contas das instituicoes financeiras, e
os responsaveis pela declaragcdo das mesmas somente deverao
ter acesso ao plano da respectiva instituicio;

Permitir o enquadramento / desenquadramento de

relacionamentos entre categorias personalizadas de declaragao
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4.16.23.

4.16.24.

4.16.25.
4.16.26.
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e cadastros econdmicos;

Permitir consultar a média de recolhimento mensal de
contribuintes enquadrados em determinada categoria;

Permitir configuragdo para que todas as instituicées financeiras
utilizem o plano de contas COSIF;

Permitir o cadastramento de novos tomadores de servigo pelos
proprios declarantes, no momento da declaragédo de servigos
prestados;

Permitir declaragdo dos servicos prestados e tomados para
contribuintes isentos, imunes, com regime de estimativa e
regime fixo;

Permitir declaragdes de servigcos prestados dos contribuintes do
regime de homologacgao por: documento fiscal; base de calculo;
categorias configuraveis; ou planos de contas; conforme
configuragdes pré-definidas;

Possibilitar a retificagdo de declaragbes de servigos prestados ja
realizados e ndo pagas;

Possibilitar a retificacdo das declaragbes de servigos prestados
ja realizadas e nao pagas, por base de calculo;

Possibilitar a retificacdo das declaragdes de servigos prestados
ja realizadas e né&o pagas, por categoria, composto pelos
campos definidos nas configuragdes de categoria, com as
formulas definidas também no mesmo cadastro;

Possibilitar a retificacdo das declaragdes de servigos prestados
ja realizadas e ndo pagas, pelo plano de contas previamente
definido nas configuragdes do sistema;

Possibilitar a retificagdo das parcelas ja pagas;

Permitir a escrituragdo para contribuintes de fora do municipio
(Declarantes sem cadastro mobiliario) tanto de documentos

fiscais prestados como tomados, possibilitando a emisséo de
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guia para pagamento do imposto;

Possibilitar a geragcdao de parcelas complementares sem
intervencdo do municipio e sem perder a referéncia a
competéncia a qual ela complementa;

Disponibilizar menu onde podera ser adicionada rotinas como
favoritas;

Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de
compensagao (valor pago a maior), apos deferido pelo
Municipio, este valor sera abatido do valor devido de
competéncias futuras;

Permitir o enquadramento de incentivos fiscais por cadastro
econdmico;

Permitir configurar multa por atraso de declaragao,
separadamente por servicos prestados, servicos tomados e
contribuintes do simples nacional;

Permitir configurar quais itens da lista de servigco (LC116/03)
poderao sofrer dedugcdo na base de calculo, podendo ainda
determinar qual o percentual maximo para dedugéo;

Permitir configurar individualmente por cadastro econémico e
por item da lista de servigo (LC 116/03) a redugao de base de
calculo, podendo ser configurado o percentual separadamente
por item;

Permitir mais de uma declaragao por competéncia;

Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional,

Emitir Livro de ISS especificando as declaragcbes normais e
retificadoras;

Permitir definigdo de formulas de calculo para cobranga do ISS;
Permitir efetuar declaragcdo sem movimento contabil;

Integracdo com o sistema de tributacdo para cadastro de

pessoas;
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Permitir a acumulacdo de guias com valores abaixo do
determinado pela lei municipal;

Possibilitar a importacdo de declaragdo de Instituicbes
Financeiras (DESIF), com obrigatoriedade do grupo contabil
7.0.0.00.00-9, o detalhamento dos respectivos Subgrupos,
desdobramento do Subgrupo, Titulo e Subtitulo e, se for o caso,
também se aplica ao grupo contabil 8.0.0.00.00-6, nos termos
da respectiva legislagdo municipal, no padrao ABRASF,;
Possibilitar a importacdo de arquivos do médulo de Informacdes
Comuns aos Municipios, padrao ABRASF, com as informacgdes
do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC) com vinculagao
as contas COSIF e o respectivo enquadramento de cada conta
com a Lista de Servigos da Lei Geral do ISSQN (LC n° 116/03),
bem como a Tabela de Tarifas da Instituicdo Financeira, quando
obrigatorio;

Possibilitar a importagdo de arquivos do modulo de
Demonstrativo Contabil, discriminando a Identificacdo da
dependéncia, Balancete analitico mensal (Razonetes) e
Demonstrativo de rateio de receitas, padrao ABRASF;
Possibilitar a importacdo de arquivos do modulo de Apuragao
Mensal do ISSQN, discriminando a Identificacdo da
dependéncia, Demonstrativo da apuragao da receita tributavel e
do ISSQN mensal devido por Subtitulo e Demonstrativo do
ISSQN mensal a recolher, padrao ABRASF;

Possibilitar o cruzamento entre as contas declaradas pela
Instituicdo Financeira com os demonstrativos contabeis
(Balancete Analitico Mensal) da Instituicdo, apontando as
divergéncias entre os valores;

Possibilitar verificar a arrecadagdo mensal e anual por conta

COSIF das Institui¢des Financeiras sediadas no municipio;
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Possibilitar a consulta do Plano Geral de Contas Comentado de
atual utilizacio e de utilizacdes anteriores;

Possibilitar a consulta da Tabela de Tarifas por Instituicao
Financeira;

Possibilitar a consulta do Balancete Analitico por cadastro
econdmico, CPF/CNPJ da instituicdo financeira e pela data da
importacéao;

Possibilitar a geragdo de comprovante de entrega do arquivo
(DES-IF) referente ao mddulo de informagcées comuns aos
municipios;

Possibilitar a geracdo de comprovante de entrega do arquivo

(DES-IF) referente ao médulo demonstrativo contabil.

417. FISCALIZAGAO FAZENDARIA/TRIBUTARIA

4171.
4.17.2.
4.17.3.
4.17.4.
4.17.5.
4.17.6.

417.7.

4.17.8.

4.17.9.

4.17.10.

Possibilita o controle de vistorias e notificagoes;

Permite a emissao e o controle de auto de infracio;

Possibilita a emisséo de recibos;

Permite o cadastro das planilhas de levantamento fiscal;
Possibilita a emissdo do termo de levantamento;

Gera automaticamente os valores dos termos no financeiro do
ISSQN;

Permite a emissao de relatdrios de vistoria e auto de infragao
Possibilitar a manutengao para autorizagcdo de impressdo de
notas fiscais com inclusao, alteragdo, consulta, cancelamento,
estorno de cancelamento e impressao da AIDF.

Consentir a emissao de autorizagdes para incineragao de Notas
Fiscais, com controle da numeracdo das mesmas, conforme
solicitagdes de AIDFs emitidas.

Permitir o langamento por estimativa fiscal e arbitramento do
ISSQN, conforme modelos pré- configuraveis previstos na

legislagao tributaria municipal.
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Admitir a inclusdo e manutencdo das infracbes previstas na
legislagao tributaria municipal por ano de instituicdo, com a
opcao de cadastrar os percentuais de penalidade para
reincidentes.

Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizagcdo e
solicitacdo de documentos correlacionem a documentagao
padrao para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco.
Possibilitar a personalizagdo dos modelos de estimativa fiscal e
arbitramento, sendo dada a entrada dos dados que serao
solicitados no preenchimento do cadastramento da estimativa ou
arbitramento, permitindo também informar a férmula de calculo a
ser utilizada, que devera usar os itens informados em tela,
sendo possivel também ser utilizadas operacdes matematicas.
Permitir emissao de relatério de controle de prazo de entrega de
documentos, listando os Processos Fiscais com as solicitagdes
de documentos, indicando quais os documentos entregues e
nao entregues.

Gerar relatério verificando inconsisténcias entre os documentos
declarados pelos Prestadores, realizando comparagédo com os
documentos declarados pelos Tomadores, acusando e
destacando os erros e diferencas entre, valores retidos,
aliquotas, situagdes tributarias e valores de base de calculo.
Gerar relatério de continuidade de notas fiscais, verificando
quais notas estao faltando na sequéncia das notas declaradas,
verificando data de emisséo incorreta, destacando em vermelho
as falhas reveladas, bem como se existe a autorizagdo de
impressao das Notas.

Gerar relatério de declarantes que nado entregaram a
declaracdo, permitir selecionar o numero de competéncias

consecutivas de n&o entrega de declaracao, para que a pessoa
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figure no relatorio.

Gerar relatério das declaragbes fiscais entregues pelos
contribuintes enquadradas como “sem movimento”.

Configurar as op¢des de parcelamento de Notificagdes e Autos
de Infragdo, com alternativas para configurar o método de
capitalizacao dos juros (simples ou compostos) a ser aplicada e
o valor minimo da parcela aceita pela legislagao tributaria,
inclusive permitindo que seja selecionado valor da entrada e
quantidade maxima de parcelas.

Permitir a realizagdo e manutengdo dos percentuais para
descontos a serem aplicados em relagao aos Autos de Infracao
e Notificagdes apuradas.

Permitir cadastrar um novo procedimento fiscal, alterar um
existente ou cancelar, mesmo que em processo de fiscalizagéo.
Consentir, ainda, a opg¢ao de estornar cancelamento.

Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados,
mostrando se a fiscalizagdo registrada estda em aberto, se esta
iniciada, fechada ou cancelada.

Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscalizacao,
com limitacdo de tamanho.

Permitir registro de denuncia fiscal.

Permitir a emissdo e a reemissdo do Termo de Inicio de
Fiscalizacao.

Permitir que sejam feitas tantas intimagdes, quantas forem
necessarias ao procedimento fiscal, a qualquer tempo durante a
sua vigéncia.

Permitir a emissdo e a reemissao das intimagbes fiscais,
mantendo histérico em tela de todas as intimagdes.

Permitir que o software emita Termo de Entrega de Documentos

para o contribuinte, de acordo com a documentagdo entregue,
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4.17.34.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

permitindo também a entrega parcial dos documentos, nesse
caso, um termo para cada entrega parcial. Permitir também
emissdo deste termo para documentos n&o intimados a
apresentacgao.

Permitir a emissdo de Termo de apreensao de documentos.
Gerar termo de prorrogacao de prazo fiscalizatério com a opgéao
de informar os dias prorrogados e campo para insercao de
observacgoes pertinentes ao ato.

Permitir a homologagédo das competéncias para aferimento da
base de calculo dos impostos, no caso do ISSQN, dos servigos
proprios prestados e dos servicos tomados, devendo ser
possivel a digitacdo dos documentos emitidos/recebidos pelo
contribuinte fiscalizado (tomador e prestador). A homologagao
das competéncias devera permitir a digitacdo de servigos
tomados e prestados dentro do mesmo Processo Fiscal.

Na homologacdo de documentos fiscais durante o processo de
fiscalizagdo, permitir ao fiscal excluir de forma global os
documentos fiscais que ja figuram na mesma.

Na homologacao de documentos fiscais durante o processo de
fiscalizagdo, permitir ao fiscal alterar as aliquotas, de forma
global, dos documentos fiscais que ja figuram na mesma.
Permitir realizar importacdo de documentos fiscais para a
homologacao da fiscalizacdo, no mesmo layout utilizado pelos
contribuintes no médulo de escrita fiscal.

Para as instituicdes financeiras, permitir informar as
homologacdes de acordo com o plano de contas das
declaragbes, dando liberdade para o fiscal dar manutencao
(incluir, alterar, excluir) as contas a serem homologadas. Cada
conta deve estar relacionada quando cabivel a seu respectivo
item da lista de servicos da LC116/03.
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Quando da homologagéo do procedimento fiscal, devera buscar
automaticamente as informacdes das declaracdes existentes,
para que o respectivo agente fiscal proceda a necessaria
homologacao da base de calculo.

A homologagdo deve conter em ordem ascendente todas as
competéncias que estdo sendo averiguadas, com a opgao de
retificacdo, caso haja necessidade.

Gerar planilha de homologacdo somente dos servigos tomados.
Com os dados digitados na homologacéo.

Gerar planilha de homologagdo somente dos servigos
prestados. Com os dados digitados na homologacgao.

Gerar a planilha de homologagdo dos servigos prestados e
tomados em uma unica planilha, diferenciando o que for um e o
que for outro. Com os dados digitados na homologacéo.

Permitir a criagcdo do documento de autuagdo de acordo com
uma tabela de infragbes previamente cadastradas, com opcodes
de informar se o contribuinte for reincidente, se a autuagao esta
sendo emitida para servigos proprios(prestados) ou tomados e
campo destinado ao livre manuseio do grupo fisco para a
descricdo detalhada do histérico do langamento a ser realizado.
No momento da inclusdo de um documento de autuacido devera
ser exibida uma lista de todos os documentos fiscais
relacionados na homologacao do processo fiscal separados por
competéncia, onde o fiscal podera selecionar quais irdo fazer
parte do respectivo documento de autuacgao.

Visualizar uma prévia da planilha de calculo do procedimento
fiscal em curso, buscando todos os pagamentos ja efetuados
pelo contribuinte no periodo fiscalizado e calcular
automaticamente a diferenga a recolher, a correcdo monetaria,

0s juros e a multa (pena) aplicada com subtotais por periodo
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fiscalizado e total geral, bem como dar liberdade ao grupo fisco
de manipular os dados, caso algum erro operacional de
pagamento tiver acontecido, recalculando a planilha.

Emitir a planilha de calculo do procedimento fiscal devidamente
atualizada monetariamente, separando o periodo e o0 exercicio
fiscal.

Permitir configurar o padrao para o numero de dias para a data
de vencimento apds o ciente dos documentos de autuagéo e
também o numero de dias para o contribuinte entrar com
recurso tempestivo.

Alterar a data ciente, de vencimento (esta devera ser sugerida
de acordo com parametrizacdo do numero de dias apds o
ciente) e a data de prazo para entrada de recurso (devera ser
sugerida de acordo com parametrizagdo do numero de dias
apos o ciente) para cada documento de autuagao emitido.
Permitir o parcelamento e reparcelamento dos valores dos
documentos de autuacdo emitidos, obedecendo a
parametrizagdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e
numero maximo de parcelas.

Permitir a emissdo de documento para pagamento bancario com
coédigo de barras, das infragbes levantadas, obedecendo aos
convénios bancarios existentes, tendo a op¢ado de o documento
de autuacao e a guia de pagamento serem parametrizados para
sairem com eventuais descontos na multa previstos na
legislagdo tributaria de cada municipio, caso o pagamento seja
efetuado até a data do vencimento.

Permitir estornar o parcelamento.

Gerenciamento de todos os procedimentos fiscais cadastrados,
e parcial por fiscal, sendo que cada integrante do grupo fisco

tera acesso somente aos seus respectivos procedimentos
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fiscais.

Permitir emisséo de relatérios contendo as notas fiscais
declaradas pelos contribuintes, filtrando por servigos tomados e
prestados.

Consultar e emitir termos de incineragao de notas fiscais.
Permitir a emissao de relatérios dos documentos de autuagao
emitidos por cadastro ou por intervalo dos documentos.

Emitir relatorios dos contribuintes fiscalizados, nao fiscalizados e
em fiscalizagao.

Emitir relatério com listagem de contribuintes por atividade.
Emitir relatorio com listagem de contribuintes por fiscal.

Emitir relatério com a situagéo dos contribuintes fiscalizados/em
fiscalizagdo trazendo informagdes dos valores devidos/pagos e
dos seus respectivos documentos de autuacéo.

Permitir a manutencao de estimativas fiscais e de arbitramento,
relacionando a segunda na homologagdo do Processo Fiscal,
quando este existir para o periodo do arbitramento.

Permitir que a penalidade das infragbes seja do tipo
percentual/valor fixo, com determinag¢ao de percentual ao dia até
um percentual maximo, e determinagao de valor minimo e valor
maximo quando valor fixo. Este ultimo para gradacdo manual
pelo fiscal no momento da autuagéo.

Permitir que no momento do calculo do documento de autuacgao,
0 usuario selecione o valor entre 0 minimo e 0 maximo permitido
para a infracdo, quando esta for do tipo valor fixo.

Permitir visualizar a simulacdo do calculo do documento de
autuacdo antes do mesmo ser gravado, detalhando os
componentes do montante da autuacgao.

Permitir ao wusuario, no momento do cancelamento do

procedimento fiscal, escolher se ira cancelar também os
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documentos de autuacéio calculados no procedimento.

Permitir a reabertura do procedimento fiscal, apds seu
fechamento.

Permitir controlar a liberagdo e realizar a emissdo de
autorizacao para uso de emissor de cupons fiscais.

Permitir a inscricdo em divida ativa dos valores notificados e nao
pagos.

Permitir a suspensido de notificagcdes e autos de infragdo, no
momento do cadastramento do recurso.

Possibilidade de emitir relatério comparado valor estimado com
o valor declarado.

Possibilidade de emitir relatério de variagbes de valores,
podendo ainda ser informado qual o percentual de variacao.
Permitir o controle de fiscalizagdo por departamentos.

Permitir o controle de tipos de fiscalizagao.

Permitir o cadastro de fiscais.

Permitir o cadastro de procedéncias.

Permitir o cadastro de contribuintes, interligados pelo cadastro
geral.

Permitir o cadastro dos alvaras sanitarios.

Possibilitar a consulta ao cadastro sanitario.

Permitir a emissao do alvara sanitario.

Possibilitar o controle de vistorias, notificagdes, planilhas,
levantamentos e autos de Infracao.

Permitir o calculo de Autos de infragéo.

Permitir a emissao de vistorias, notificacdes, levantamentos e
autos de infragao.

Possibilitar a emissao de recibos.

Permitir o cadastro das planilhas de levantamento fiscal.

Possibilitar a emissdo do termo de levantamento.
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Gerar automaticamente os valores dos termos no financeiro do
ISSQN.

Permitir a emissao de relatérios de vistoria e auto de infragao.
Permitir o cadastro de porte dos estabelecimentos.

Possibilitar o cadastro de atividades permita a inclusdo de todos
os itens necessarios para a definicdo e caracterizagdo da
inscricdo econdbmica, sendo adequada ao cdédigo tributario
municipal, Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas -
CNAE e Classificacao Brasileira de Ocupacoées - CBO.
Possibilitar a configuragdo de tipos de calculos para cada
inscricao econémica.

Permitir cadastro de escritérios e profissionais contabeis para
cada inscricdo econdmica.

Permitir o cadastro de inscrigdo econémica.

Possibilidade de inclusao de sécios das empresas, que também
sao responsaveis pelos créditos tributarios.

Permitir o cadastro de contribuintes, interligados pelo cadastro
geral.

Permitir o registro de diferentes codigos de atividades
desempenhadas pelo contribuinte indicando a principal e as
secundarias.

Possibilitar a paralisagao e/ou baixa da inscrigdo econémica.

Permitir o vinculo da inscricdo econémica ao Alvara Sanitario.

4.18. SIMPLES NACIONAL

4.18.1.

4.18.2.

4.18.3.

Permitir a importacdo de arquivos de periodos dos contribuintes
do simples nacional;

Permitir a importacdo de arquivos contendo os eventos dos
contribuintes do simples nacional;

Permitir consulta e visualizacdo dos periodos e eventos dos

contribuintes enquadrados no simples nacional;
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Possibilidade de importagdo dos arquivos do DAS (Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional);

Possibilidade de importacdo de arquivos da DASN(Declaracao
Anual do Simples Nacional);

Permitir a importagao de arquivos de periodos dos contribuintes
enquadrados como Microempreendedor Individual;

Permitir a importagcdo de arquivos contendo os eventos dos
contribuintes enquadrados como Microempreendedor Individual;
Permitir consulta e visualizacdo dos periodos e eventos dos
contribuintes enquadrados como Microempreendedor Individual;
Possibilidade de importagdo dos arquivos do DAS-SIMEI
(Documento de Arrecadagao do Microempreendedor Individual);
Possibilidade de importacdo de arquivos da DASN-SIMEI
(Declaragéo Anual do Microempreendedor Individual);

Permitir consultar os registros de importacdo do DAS
(Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional) por dia,
podendo ser adicionado comentario, como também listar os dias
pendéncias de importagéo;

Permitir consultar os registros de importagdo do DASN
(Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional) por dia,
podendo ser adicionado comentario, como também listar os dias
pendéncias de importagéo;

Permitir a importagao de contribuintes do Simples Nacional que
estejam em débitos com a Receita Federal para posterior
inscricdo em Divida Ativa Municipal;

Possibilidade de selecionar quais contribuintes enquadrados no
simples nacional com débitos, que serdo inscritos em Divida
Ativa;

Possibilidade de consultar as inconsisténcias de pagamento dos

arquivos importados do DASN com as baixas de pagamento do
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Municipio;

Possibilidade de emitir relatério de confronto de informacdes
entre as declaragdes DAS e as declaragdes de escrituragao
fiscal, listando as inconsisténcias;

Permitir emissao de relatério de todas as informacdes
importadas do DAS (Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional);

Permitir emissdo de relatério de todas as informacdes
importadas no DASN(Declaragao Anual do Simples Nacional);
Relatério de empresas do Municipio que declararam receita para
outros municipios;

Relatério de empresas de outros Municipios que declararam
receita para o Municipio;

Relatério de contribuintes enquadrados no simples nacional sem
pagamento e que nao foram inscritos em Divida Ativa;

Relatério de empresas do simples nacional que declaram receita

isenta no DAS;

4.19. MARCAS E SINAIS

4.19.1.

4.19.2.
4.19.3.
4.19.4.
4.19.5.
4.19.6.
4.19.7.
4.19.8.

4.19.9.
4.19.10.

Permite o cadastro do proprietario/responsavel interligado com o
cadastro geral do municipio;
Permite manutencao de localidade, distrito e subdistrito;
Permite o cadastro de marcas e sinais;
Permite o cadastro do livro e folha;
Permite o upload de imagem vincula a marca;
Permite o cadastramento de caracteristicas da marca;
Permite o vinculo da marca ao cadastro de localidade;
Permite a transferéncia de marca interligado com protocolo e
cadastro geral do municipio;
Permite o cancelamento de marcas;

Permite a consulta de marcas;
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Permite a emissao de relatdrio das marcas;

Permite a emissao de relatoério de transferéncias.

Permitir o cadastro de empreendimentos;

Permitir o cadastro de atividades;

Permitir o cadastro de responsaveis técnicos;

Permitir o cadastro de condicionantes;

Permitir o cadastro de tipos licengas prévia, instalacido e
operacgao;

Permitir a emissao de parecer técnico;

Permitir o controle das licengcas por data de emissdo e
vencimentos;

Relatdrios de Licencas emitidas;

Relatério de Vencimentos de Licengas dos tipos licengas prévia,

instalacao e operacgao;

5. AREA DE RECURSOS HUMANOS

5.1.

5.2.

ESTAGIO PROBATORIO

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

Permite o cadastro do estagio probatério (Questdes,
periodos, quesitos e comissao);

Permite consulta a estagios e avaliagdes;

Emisséo de relatorios de estagios e boletins;

Permite Agenda, langcamento de avaliagbes e resultado

final;

FOLHA DE PAGAMENTO/PESSOAL

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.

Permite a geracao de folha de pagamento municipal;

Possibilita o controle de fichas financeiras;

Manutencdo da tabela de cédigos com férmulas e calculos
totalmente definiveis pelo usuario;

Permite a manutencao de tabelas de IRRF, Previdéncia e

composi¢ao das bases de calculos;
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Cadastro de lotagdes vinculadas ao orcamento;

Permite a manutencao da tabela de progressodes;

Permite o cadastro de eventos, onde o sistema avisa os eventos
a acontecer,

Permite o cadastro de padrbées conforme lei municipal;

Permite o controle, concessao e desconto de vale-transporte;
Permite o cadastro de funcionarios vinculados ao cadastro geral
do municipio;

Permite o reajuste automatico de salarios;

Permite a consulta da ficha financeira do funcionario de qualquer
més do ano;

Permite o cadastro de dependentes, descontos;

Permite manutengdo do ponto do funcionario para salario,
adiantamento, rescisao, férias e 13° salario;

Permite a geragao da folha de salario, adiantamento, rescisao e
13° salario de apenas um funcionario, ou intervalo de
funcionarios, ou uma lotagéo, ou intervalo de lotagbes ou geral;
Possibilita o controle de férias;

Possibilita o controle de 13° Salario;

Permite a emissédo de relatérios de funcionarios por 6rgao, por
lotagdo ou geral;

Permite emissao de relatério de admitidos/demitidos por érgéo,
lotagdo ou geral, em ordem numeérica ou alfabética;

Relatério definivel, onde o usuario seleciona os campos do
cadastro de funcionarios;

Permite emissao de etiquetas para cartao ponto;

Permite emissdo de relatério da folha sintético ou analitico,
geral, de intervalo de 6rgaos, de intervalo de lotagbes, ou de
uma matricula, em ordem numérica ou alfabética;

Permite a emissao de relatério da ficha financeira de qualquer
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ano, geral, por lotagdo ou matricula;

Possibilita a inclusao de variaveis fixas e mensais;

Permite gerar em meio magnético todos os servidores admitido
e demitidos no més (CAGED);

Possibilita a geragcdo de informagdes referentes a folha de
pagamento em arquivo para crédito em banco do interesse da
prefeitura;

Permite a emissdo de relatérios tais como IRRF, FGTS,
Previdéncia;

Permite a geracao automatica da RAIS e DIRF e comprovantes
de rendimento;

Permite a emissao de Contracheques em impressao laser ou
matricial;

Possibilita a emissdo de relatérios resumidos de totais por
rubrica, totais por desconto;

Permite emitir relatério de total da folha analitica;

Permitir emitir relatério de total da folha sintética, por lotagao,
por vinculo, cargo e local de trabalho.

Permite realizar selegbes de diversos tipos nos relatorio e
rotinas da folha de pagamento.

Possibilita a emissdo de relatérios para pagamentos em
dinheiro, em cheque, depdsito em conta e ordem de pagamento;
Permite a emissdo do resumo da folha de pagamento e demais
relatorios para empenho junto ao setor de contabilidade;

Permite a emissédo de folha de pagamento do PIS/PASEP
contemplando compatibilidade de sistemas junto ao sistema do
banco pagador;

Permite a emissdo das consignac¢des da folha de pagamento
listando individualmente os beneficiados;

Permite integragdo com sistemas de controles de consignagdes.
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Permite a integragéo com sistemas de controle de vales refeigéo
e alimentacao.

Permite importar langamentos de rubricas através de planilhas.
Permite a atualizacdo automatica de salarios e demais eventos
conforme plano de carreira do funcionalismo e demais legislagéo
vigente;

Possibilita que o sistema de mala direta com todas as
possibilidades de ordenacdo junto ao cadastro geral de
funcionarios;

Permite a emissao de relatorios referentes ao cadastro geral de
funcionarios ordenados da forma que administragdo municipal
determinar incluindo todos os dados;

Permite gerar automaticamente todos os empenhos da folha de
pagamento.

Todos o0s cadastros devem oferecer todos os campos
necessarios para informacdo ao TCE, além dos campos
minimos citados individualmente.

Possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, além de permitir a
insercdo de novos campos para cadastramento de informacdes
adicionais.

Permitir informar o vinculo que o servidor teve e/ou tem com o
6rgdo, com no minimo os seguintes dados: regime juridico,
cargo, salario, data de nomeacdo, data de posse, data de
admissdo, data de término de contrato temporario, lotacao,
vinculo previdenciario, matricula previdenciaria, horario de
trabalho e local de trabalho.

Permitir que o usuario controle mais do que uma previdéncia
para cada servidor.

Controlar os dependentes de servidores para fins de salario
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familia e imposto de renda, realizando a sua baixa automatica
na época devida, conforme limite e condi¢gdes previstas para
cada dependente.

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes
juridicos, tais como: celetistas, estatutarios, contratos
temporarios, empregados publicos, estagiarios e cargos
comissionados.

Possuir controle de estagiarios vinculados com a entidade,
incluindo a sua escolaridade, data inicial e final,
supervisor/orientador, e o agente de integragdo (quando
existente).

Emitir o Termo de Compromisso de Estagio.

Possuir cadastro de pensbdes alimenticias, com o nome de
pensionista, CPF, data de inclusdo, data final, banco e conta
para pagamento e dados para calculo (percentual, valor fixo,
salario minimo).

Registrar e manter o histérico das alteragbes salariais, cargo,
vinculo previdenciario, local de trabalho dos servidores e
quaisquer outros dados que influenciam em seu histoérico
pessoal, profissional e salarial.

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de
pessoal de natureza efetiva, comissionado e temporario com no
minimo: nomenclatura, natureza, grau de instrugdo, CBO,
referéncia salarial inicial e quantidade de vagas criadas.
Controlar a quantidade de vagas disponiveis por cargo e por
centro de custos.

Validar numero do CPF.

Validar numero do PIS.

Emitir ficha de informagdes funcionais dos servidores, contendo:

dados da documentagdo pessoal, dependentes, endereco,
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contatos, relacionamento com as previdéncias, cargos
ocupados, atestados médicos, acidentes de trabalho,
afastamentos, faltas, periodos de licenga prémio, periodos de
férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho,
centros de custo, cargos comissionados, proventos e descontos
fixos, cursos prestados e conselho de classe.

Permitir a busca dos servidores pelo menos por nome,
matricula, CPF e RG.

Permitir filtrar o cadastro funcional por: idade, tipo
sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, tipo deficiéncia, cor dos
olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da
admissao e data de nascimento.

Emitir relatério com a movimentacéo de pessoal no periodo com
admitido(s) e demitido(s).

Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (local
de trabalho, centro de custo, local de origem) indicando o
destino e se a solicitacdo foi deferida ou indeferida, com o
respectivo responsavel pela analise.

Permitir registrar todos os locais de trabalho do servidor,
especificando o local principal.

Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor, sem a
necessidade de inclui-la novamente quando o servidor possuir
um novo contrato.

Permitir registrar todos os atos legais do servidor.

Registrar automaticamente nos atos legais do servidor quando
realizado um reajuste salarial coletivo com o indicativo da lei que
autorizou tal reajuste.

Possuir parametrizacdo de férias especiais, possibilitando
indicar o numero de dias de direito de gozo de férias para o

numero de meses trabalhados.
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Possibilitar relacionar para cada servidor a parametrizagao das
férias especiais.

Possuir cadastro de férias calculada, possibilitando ao usuario
identificar o dia de calculo de cada férias.

Possuir calculo de férias, possibilitando a baixa automatica dos
dias de gozo e pecunia de dois periodos aquisitivos diferentes.
Possuir consulta de posicao de férias, indicando para o periodo
aquisitivo de férias o periodo de gozo, e a data que a mesma foi
calculada.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos
servidores, desde a admissao até a exoneracgao.

Permitir a configuracdo do periodo aquisitivo indicando dias de
perda e dias de prorrogagcdo por motivos de faltas e outros
afastamentos

Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo e
pecunia para o mesmo periodo aquisitivo de férias, controlando
o saldo restante dos dias de férias.

Permitir a baixa do saldo de férias de dois periodos aquisitivos,
para o mesmo periodo de gozo.

Emitir relatorio de férias vencidas, a vencer, vencidas em dobro,
a vencer em dobro, vencidas em dobro no préximo més e
proporcional.

Emitir os avisos e recibos de férias.

Permitir langar a programacao de férias dos servidores.

Permitir o controle de férias, possibilitando que as mesmas
sejam pagas em um periodo e fruidas em outro.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de licenga
prémio, permitindo configuracdo de dias de perda e dias de
prorrogacao por motivos de faltas e outros afastamento

Permitir o langamento de mais de um periodo de gozo para o
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mesmo periodo aquisitivo de licenga prémio.

Permitir o langamento de licenga prémio em gozo e pecunia
para o mesmo periodo aquisitivo.

Permitir o controle de compensacdo de banco de horas e
bancos de dias.

Possibilitar o registro de tempo de servico cumprido em outras
entidades e/ou empresas, permitindo averbagao para licencga
prémio, adicionais de tempo de servigco e tempo de servigo para
aposentadoria.

Emitir Certiddo de Tempo de Servico.

Emitir Certiddo de Tempo de Servico Consolidada, incluindo
todos os vinculos do servidor com o 6rgéo.

Emitir Certiddao de Tempo de Servico para fins de aposentadoria.
Emitir relatério com calculo da média de 80% das maiores
remuneragoes.

Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme layout
exigido pelo INSS.

Permitir a alteracdo ou mesmo reformulagao total da estrutura
organizacional de centros de custo de um ano para o outro.
Gerar arquivos para DIRF e RAIS.

Manter histérico mensal do cadastro de cada servidor e seus
pagamentos.

Gerar empenhamento automatico para a contabilidade, evitando
trabalhos de digitagdo para empenhamento, sem a necessidade
de exportacao/importacado de arquivos de texto.

Permitir empenhamento automatico junto ao setor de
contabilidade apontando as dotagbes com saldo e as sem saldo
para suplementagao.

Possibilitar a inclusdo dos autbnomos no arquivo da

SEFIP/GFIP de forma automatica, buscando os dados

necessarios diretamente da base contabil.
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Permitir o cadastramento de todos os niveis salariais, contendo
no minimo, o histérico dos valores salariais para cada
referéncia, posi¢ao vertical, posicdo horizontal, nivel inicial e
final.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos niveis salariais.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor do salario base dos
servidores.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos proventos e
descontos fixos.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos proventos e
descontos variaveis.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor salarial dos cargos.

Possuir cadastro de receitas de eventos desportivos/patrocinios
e valores da comercializagao da produgao rural (fisica e juridica)
para a posterior geragdo automatica no arquivo SEFIP.

Possuir cadastro de obras e a posterior geragdo automatica no
arquivo SEFIP.

Permitir registrar e controlar os descontos de empréstimos
consignados em folha de pagamento.

Disponibilizar arquivo padrdo para realizar importacdo dos
empréstimos consignados para desconto em folha de
pagamento.

Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-
transporte.

Permitir a configuragdo dos roteiros para os quais seréao
utilizados o vale-transporte.

Permitir o registro da quantidade de vales-transportes diarios ou
mensal utilizados pelo servidor no percurso de ida e volta ao
local de trabalho.

Possibilitar informar se devera ser descontado ou ndo vale-
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transporte do servidor.

Possibilitar informar se devera ser pago como provento o valor
calculado do vale-transporte em folha ao servidor.

Possuir rotina para calculo de vale transporte, controlando o
valor maximo de desconto conforme percentual.

Permitir a configuracdo dos codigos para desconto do vale-
transporte em folha de pagamento.

Gerar automaticamente informagdo para desconto do vale-
transporte em folha de pagamento.

Controlar a entrega do vale-transporte, reduzindo a sua
quantidade em casos de férias, licencas e afastamentos.

Emitir mapa de custo do vale-transporte, discriminando a
parcela custeada pelo servidor e a parcela a cargo da entidade.
Permitir configurar se para o calculo do vale transporte devera
ser considerado os afastamentos do més atual ou do més
anterior, bem como se o desconto sera realizado na
competéncia atual ou posterior.

Efetuar o langamento dos afastamentos do servidor,
possibilitando identificar o motivo do afastamento e data de
inicio e término.

Permitir o langamento de falta justificada, falta injustificada e
suspensao, com a informacgao da data da ocorréncia, permitindo
informar a competéncia que sera realizado o efetivo desconto.
Possuir cadastro de abono de faltas, permitindo informar a
competéncia que sera realizada o efetivo ressarcimento de
forma automatica em folha de pagamento.

Permitir configurar as perdas e prorrogacdes do adicional de
tempo servigo ocorridos em virtude de faltas e afastamentos.
Permitir o calculo automatico do adicional por tempo de servico,

e a emissao de relatérios com os servidores que obtiveram o
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beneficio no més, possibilitando a configuragdo se o beneficio
sera pago no dia do vencimento, no dia posterior ou no més
posterior.

Permitir o calculo de folha de pagamento mensal, folhas
complementares, rescisdo, rescisao complementar, férias,
adiantamento de 13° salario, 13° salario, 13° salario
complementar e adiantamentos salariais.

Permitir o calculo de férias de forma individual e coletiva, ou
ainda, baseado na programacao de férias dos servidores
Permitir o calculo de rescisdes de forma individual, coletiva e por
data de término de contrato, com calculos de férias indenizadas,
proporcionais e 13° salario automaticamente.

Emitir Termo de Rescisao de contrato de trabalho.

Emitir Termo de Exoneragdo (servidores estatutarios e
comissionados).

Permitir o calculo de Provisées de Férias, 13° salario e Licenca
Prémio, com geragdo das informagdes para a contabilidade,
sem a necessidade de exportacdo/importacdo de arquivos de
texto.

Realizar a baixa de Provisbes no momento do empenhamento
automatico do pagamento de Férias, 13° salario e Licenga
Prémio.

Gerar automaticamente os valores relativos a salario familia dos
dependentes em folha de pagamento.

Permitir configurar a férmula de calculo de qualquer vencimento
ou desconto, adequando o calculo da folha de pagamento ao
estatuto da unidade gestora.

Calcular e processar os valores relativos a contribuigdo
individual e patronal para previdéncia.

Gerar o arquivo da SEFIP/GFIP nos padrdes da legislacao
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vigente.

Emitir relatério com folha analitica geral, possibilitando a
separagao por grupo de servidores de mesmo vinculo, regime,
cargo, faixa salarial, banco, lotagédo e local de trabalho.

Emitir relatério com resumo dos vencimentos e descontos,
incluindo os encargos patronais.

Permitir inclusdo de valores variaveis na folha, como os
provenientes de horas extras, descontos diversos e acdes
judiciais, permitindo o langamento coletivo ou individual por
servidor.

Permitir o lancamento de proventos/descontos fixos para
determinado periodo, permitindo o langamento coletivo ou
individual por servidor.

Permitir o langamento de proventos/descontos recebidos
acumuladamente pelos servidores, contendo numero do
processo e periodo de referéncia, para posterior geragdo no
arquivo da DIRF.

Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

Emitir a planilha contabil com os valores da folha de pagamento
e dos respectivos encargos patronais.

Possibilitar a impressdo do contracheque, com opgéo de filtro
por grupo de servidores do mesmo regime, cargo, faixa salarial,
banco, lotagao e local de trabalho.

Permitir a emissdao do comprovante de rendimentos dos
servidores.

Gerar as informacdes de admissao e rescisdo necessarias ao
CAGED, para importagao no software do Ministério do Trabalho.
Possuir consulta de calculos que permita visualizar o
contracheque dos servidores.

Permitir detalhar os calculos realizados de cada verba,

Pag. 153 de 255



5.2.146.

5.2.147.
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possibilitando identificar como chegou em determinado valor.
Emitir contracheques, permitindo a inclusdo de textos e
mensagens em todos os contracheques ou para determinados
servidores de acordo com filtro.

Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta corrente
da rede bancaria, emitindo relagdo dos créditos contendo
matricula, nome, conta corrente e valor a ser creditado.

Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia Social.

Possuir rotinas de controle e célculo para pagamento das
pensdes judiciais, a partir do desconto efetuado na folha do
servidor, incluindo depdsito em conta.

Permitir o desconto e o pagamento de pensao alimenticia para
varios dependentes de um mesmo servidor.

Permitir consulta do pagamento de pensao.

Efetuar o processamento da folha de pagamento, sem que seja
necessario paralisar os setores que efetuam langcamentos e/ou
consultas.

Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via).
Possibilitar o registro da concessao de diarias de viagem para
servidores.

Controlar o calculo do INSS e do IR dos servidores que
acumulam dois cargos, para o correto enquadramento na faixa
de calculo e no teto previdenciario.

Permitir informar valores de IR ou base de calculo de IR ja
apurados em outras empresas.

Permitir informar valores de previdéncia ou base de calculo de
previdéncia ja apurados em outras empresas.

Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que incidem
ou nao para previdéncia e imposto de renda.

Controlar o FGTS recolhido em GRRF, para evitar duplicidade
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de recolhimento em SEFIP/GFIP.

Emitir a relagédo dos salarios de contribuicdo para o INSS.
Permitir o calculo automatico da diferenca entre um cargo
comissionado e um cargo de concurso, quando um concursado
assume a vaga, permitindo ainda a opg¢ao por um percentual
deste valor.

Permitir calculo de férias coletivas programadas e sem
programagao prévia, com opgao de selecdo por servidores e
organograma, indicando apenas a selegdo e a quantidade de
dias a gozar e o sistema deve iniciar dos periodos aquisitivos
mais antigos para os mais recentes, calculando as férias e
baixando os periodos automaticamente.

Permitir consultar todos os periodos de férias detalhadamente,
saldo disponivel, abonado e gozado, com seus respectivos
periodos de langamento.

Permitir o langamento automatico de afastamento do servidor
nos periodos de gozo de licenga prémio.

Permitir o envio de remessas bancarias individualizadas para
todos os tipos de folha.

Permitir calcular médias de rescisao.

Permitir a consulta da base de calculo e incidéncias das folhas
calculadas.

Permitir o langamento dos afastamentos por motivo de doenca
do servidor.

Permitir o cadastro de dois afastamentos dentro do mesmo més,
para calculo proporcional, desde que nao sejam datas
concomitantes.

Possibilitar cadastrar varios motivos de afastamento indicando
as verbas a calcular para cada motivo.

Controlar os dias de caréncia para afastamentos com o mesmo
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motivo ou por mesmo CID.

Possibilidade de calcular todos os tipos de folha em uma unica
tela. Com possibilidade de opg¢ao de filtros com todos os campos
existentes no cadastro de servidor.

Possibilitar a visualizagdo de todos os pagamentos do servidor
ou dentro de um determinado periodo.

Possibilitar cadastro de admissdes futuras.

Permitir através da consulta de pagamentos, consultar o
histérico de pagamentos, com informagdo de data, hora e
usuario que fez o calculo ou o cancelamento.

Possibilitar o calculo de margem consignavel, descontando os
empréstimos consignados existentes para o servidor, permitindo
configurar outras verbas para desconto e abatimento. Com a
possibilidade de impressdao de relatério com as devidas
informacoes.

Possibilitar o calculo automatico do DSR (Descanso Semanal
Remunerado).

Permitir efetuar importagao de proventos/descontos variaveis.
Disponibilizar layout para exportar as informacdes referentes ao
movimento do vale transporte.

Permitir efetuar a substituicdo carga horaria, informando a
quantidade de horas, motivo e verba para pagamento da
substituicdo, podendo também ser paga retroativamente.
Permitir busca das diarias automaticamente do modulo de
contabilidade, sem necessidade de geracdo de arquivo texto
para importagao.

Permitir configuracdo para que o responsavel pelo centro de
custo receba via e-mail uma notificagdo informando que foi
realizado um langamento de férias para o servidor subordinado.

Permitir exportagao de arquivos para o Tribunal de Contas.
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Permitir exportacdo de arquivo para Avaliacdo Atuarial no
padrdo da CADPREYV da Secretaria da Previdéncia.

Permitir a geracdo de relatério com as informagdes de quais
servidores possuem dois contratos.

Permitir o calculo de vale alimentagdo ou refei¢do, visando
pagamento em folha ou crédito em cartao.

Disponibilizar layout para exportar vale alimentagcéo ou refeicao
calculados para crédito em cartao.

Permitir restringir login do servidor fora do horario de trabalho
definido para o mesmo, impossibilitando automaticamente o
acesso dele ao sistema.

Permitir restringir login do servidor, no caso de férias, rescisao e
afastamentos, impossibilitando automaticamente o acesso dele

ao sistema.

5.3. RECURSOS HUMANOS

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Controle da ficha funcional dos servidores, com a finalidade de
agilizar a consulta, emitir a portaria dos atos e emissao de grade
e certidao de tempo de servigo.

Permite o cadastro de assentamentos;

Permite o cadastro de afastamentos;

Permite emissdo de Portarias (férias, nomeacao, gratificacao,
funcao gratificada e avancos);

Permite atos da Admissao - séo todas as informagdes referentes
a admissao do servidor, tais como o concurso prestado,
colocagdao neste concurso, data de publicagcdo do concurso,
cargo, etc.

Permite inserir dados curriculares - cadastro de todos os cursos,
eventos que o servidor participou;

Protelagbes e Averbagdes - cadastro dos atos que protelam ou

averbam para o calculo de avancgos, gratificacdes, férias, etc.;
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5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.
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Grade de efetividade - emisséo da grade do tempo de servigo do
servidor, incluindo os tempos averbados de empresas privadas
ou outros servigos publicos;

Permite a emissao de certiddo de Tempo de Servigo - emissao
da certiddo comprobatéria do tempo de servico do servidor,
baseado nos atos que o servidor teve durante a sua vida
funcional, devendo estar dentro do padrao aceito pelo Tribunal
de Contas do Estado;

Permitir controlar a escolaridade e cursos prestados do servidor,
incluindo ensino superior, pds graduagao, cursos, treinamentos,
palestras, etc..

Permitir cadastro de cursos, informando o nivel,
aperfeicoamento, médio, técnico, superior, especializacao,
mestrado e doutorado, relacionado tabelas padrées do MEC no
caso de cursos técnicos e superiores.

Permitir cadastro nas instituicdes de ensino e instrutores.
Permitir criar turmas para capacitacao de servidores, indicando
pelo menos o horario previsto, instrutor, instituigdo responsavel,
ementa e carga horaria.

Permitir emiss&o de lista de presenca ou ficha de chamada para
as turmas criadas.

Permitir emissdo de certificados e certiddes aos participantes
aprovados nas turmas de capacitagao.

Permitir controlar a frequéncia dos participantes das turmas de
capacitagado conforme a carga horaria prevista.

Permitir que o servidor faga sua inscricdo para as turmas de
capacitagao por meio de um servigo no portal, com impressao
de comprovante de inscrig&o.

Permitir que o servidor emita seu certificado de participagéo nas

turmas de capacitagao, apoés a liberagao pelo RH e se aprovado,
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5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.
5.3.24.

5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

5.3.28.

5.3.29.

5.3.30.
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por meio de um servigo no portal.

Permitir registro de necessidades de treinamentos para
servidores, com a possibilidade de geracdo automatica da
necessidade baseado em periodos de vencimento.

Possuir rotina para cadastrar as vagas disponiveis para
determinada funcgao.

Possuir cadastro para curriculos.

Possuir relatérios de gerenciamento de vagas disponiveis.
Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos.
Possuir cadastro de candidatos inscritos dos concursos publicos
e processos seletivos, indicando o cargo para o qual o candidato
se inscreveu se foi aprovado ou ndo, sua classificacdo e a nota
final.

Permitir registro de etapas de concursos publicos e processos
seletivos, bem como o resultado do candidato em cada etapa.
Permitir inscricdo em concursos publicos e processos seletivos
por meio de um servico no portal, com a possibilidade de
configuragdo para emissdo de taxa de inscrigao integrado ao
sistema tributario.

Disponibilizar layout padronizado e estruturado para importagéo
em arquivo texto de informagdes de candidatos de concursos
publicos e processos seletivos, quando processo for realizado
por empresa terceira.

Abonar automaticamente pelo menos férias, afastamentos,
atestados, feriados e ponto facultativo, mediante configuragao,
conforme informacgdes ja cadastradas.

Permitir a configuracéo de pelo menos as ocorréncias de horas
extras, faltas, banco de horas, sobreaviso, adicional noturno,
para gerar langcamento diretamente na folha de pagamento.

Permitir integrar com qualquer relégio ponto homologado do
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5.3.32.

5.3.33.

5.3.34.

5.3.35.

5.3.36.

5.3.37.

5.3.38.

5.3.39.

5.3.40.

5.3.41.

5.3.42.

5.3.43.

5.3.44.
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mercado via importagao de arquivo texto padrdo do Ministério do
Trabalho (AFD).

Permitir a configuragao de horarios para o servidor, indicando os
dias da semana e horarios esperados de registro de ponto.
Permitir gerenciar periodos semanais e turnos corridos (vigia).
Permitir relacionar horarios alternativos para o servidor.

Permitir a realizacdo da manutencado dos registros de ponto
importados, sem possibilitar a exclusdo da marcagao original.
Possuir relatérios gerenciais para controle das ocorréncias
verificadas na apuragao das marcagoes.

Emitir relatério de horas apuradas, por servidor e por ocorréncia.
Permitir a parametrizacdo de horas noturnas, tolerancia para
faltas e horas extras.

Emitir o espelho de ponto, contendo as informagdes do servidor,
os registros esperados e efetuados, bem como um resumo das
ocorréncias do més.

Permitir acessar o dia para inserir a marcacao faltante ou
desconsiderar uma marcagao equivocada, possibilitando apurar
o dia.

Na rotina de conferéncia do ponto, possuir filtros por data inicial
e final do periodo de apuragado, por servidor, por regime, por
centro de custo, por cargo e por lote.

Demonstrar no registro de ponto a informagao se esta ¢é original
ou inserida.

Permitir enviar e-mail com os registros esperados e efetuados
do ponto para os servidores.

Permitir restringir as horas extras e bancos de horas mediante
registro de autorizag&o, ou seja, somente sdo apuradas as horas
extras ou horas para banco se forem previamente autorizadas.

Permitir controle de horas atividade dos professores, visando
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abono automatico das faltas no processamento do ponto.
Permitir controle das escalas de sobreaviso, apurando as horas
de direito no processamento do ponto.

Permitir ajuste manual de abono de horas faltas, indicando quais
horas extras serao utilizadas para abono.

Permitir ao servidor a emissdo de seu espelho de ponto por
meio de um servigo no portal.

Permitir configurar e relacionar individualmente os servidores
que podem realizar o registro de ponto manual por meio de um

servigo no portal.

5.4. E-SOCIAL

5.4.1.

5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.
5.4.6.

54.7.
5.4.8.
5.4.9.

5.4.10.
5.4.11.
5.4.12.

Possibilidade informar dados dos processos judiciais e
administrativos;

Possibilidade de pesquisar os processos ja incluidos na rotina;
Possibilidade de validagdo dos campos obrigatorios no cadastro
dos processos;

Possibilidade de validacado do conteudo informado no niumero do
processo para que tenha o tamanho valido conforme seu tipo;
Consulta do retorno de eventos enviados ao eSocial;

Filtros de pesquisa para limitar os resultados demonstrados
entre eventos com sucesso, somente com erro, com
ocorréncias;

Filtros de pesquisa por periodo;

Filtros de pesquisa por arquivo;

Linguagem amigavel para leitura dos erros e ocorréncias. Busca
dos retornos do eSocial;

Categorizagao correta do que é: erro, ocorréncia e sucesso;
Formatacgéo das informagdes para que a leitura seja amigavel.
Possibilitar a geragcéo de arquivos com os dados dos servidores/

funcionarios;
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5.4.15.

5.4.16.

5.4.17.

5.4.18.

5.4.19.

5.4.20.

5.4.21.

5.4.22.

5.4.23.
5.4.24.

5.4.25.

5.4.26.

5.4.27.

5.4.28.
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Possibilitar a emissdo de relatérios dos dados que sao
necessarios enviar na qualificacdo cadastral;

Possibilitar a importacdo do arquivo de retorno da qualificacao
cadastral;

Possibilitar a emissdo de relatérios de sucessos e erros do
arquivo de qualificagdo cadastral;

Possibilitar a validacdo do formato do numero PIS dos
servidores/ funcionarios;

Possibilitar a geragédo do arquivo no formato correto para enviar
para a o eSocial;

Possibilitar o gerenciamento dos arquivos (exclusdo) na rotina
de importagao.

Possibilidade de processar os arquivos para enviar ao eSocial;
Possibilidade de efetuar os envios aos arquivos para o eSocial
de forma individual por matricula, por sele¢cao de matriculas ou
de forma total;

Possibilitar a busca automatica de informagbes do empregador
ja existentes no no sistema;

Possibilitar a inclusdo de dados do empregador que n&o existam
nas rotinas do no sistema;

Possibilitar o envio das informag¢des do empregador ao eSocial;
Possibilitar a consulta de informacbes enviadas e
inconsisténcias presentes nos registros.

Possibilidade de migrar os dados cadastrados na versao antiga
do layout para os novos layouts;

Possibilidade de trazer no sistema os novos campos conforme
as versoes;

Possibilitar a emissdao de relatorio contendo informagdes de
retorno dos arquivos enviados ao eSocial;

Possibilitar filtragem das informag¢des por tipo de arquivo do
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eSocial.

Possibilidade de efetuar a carga de dados de tabelas de
Rubricas, Cargos, Funcdes e Horarios;

Possibilidade de efetuar a carga varias vezes, efetuando a
atualizacao das informacoes;

Possibilidade de efetuar a carga para cada uma das rotinas
individualmente ou para todas ao mesmo tempo;

Possibilitar a atualizacdo das informacdes nos formularios;
Possibilitar para que as informagdes fiquem no formato correto
ao vir do sistema;

Possibilitar a busca das informagdes dos horarios através da
carga de dados;

Possibilidade de pesquisar os horarios ja incluidos na rotina;
Possibilidade de informar os dados nos formularios que néao
tenham no sistema;

Possibilidade de validacdo dos campos obrigatérios no
formulario de horarios;

Possibilidade de informar os dados manualmente no formulario;
Possibilitar a busca das informacbdes das rubricas através da
carga de dados;

Possibilidade de pesquisar as rubricas ja incluidos na rotina de
formularios;

Possibilidade de informar os dados nos formularios que nao
tenham no sistema;

Possibilidade de validacdo dos campos obrigatérios no
formulario de rubricas;

Possibilidade de informar os dados manualmente no formulario;
Possibilidade de configurar as incidéncias de tributagcéo
diretamente no cadastro de rubricas;

Possibilitar a configuragao da data de inicio da obrigatoriedade
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5.4.48.

5.4.49.

5.4.50.

5.4.51.

5.4.52.

5.4.53.

5.4.54.

5.4.55.

5.4.56.

5.4.57.

5.4.58.
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do envio do arquivo de afastamento temporario;

Possibilitar a configuracdo de quais os assentamentos de
afastamento deverao ser enviados ao eSocial;

Adicionar novos campos na rotina de assentamentos normais
dentro do menu de RH para possibilitar o preenchimento de
informagdes adicionais que sejam necessarias conforme o tipo
do assentamento de afastamento do eSocial;

Adicionar validagdes na rotina de assentamentos normais para
bloquear a alteragdo / exclusdo de assentamentos ja enviados
ao eSocial;

Alterar o tipo de assentamento para “afastamento” quando
vinculado a um afastamento do eSocial;

Possibilitar a busca automatica de informacdes referentes ao
desligamento de servidores com vinculo ja existentes no
sistema;

Possibilitar a configuracdo da data de inicio da obrigatoriedade
do envio do arquivo de desligamento;

Possibilidade de informar nos tipos de rescisao ja existentes, os
tipos de rescisao do eSocial;

Possibilidade de fazer a “carga” dos dados da rescisdo para o
formulario do desligamento;

Possibilidade de informar os dados que nao existem nas rotinas
do sistema nos formularios;

Possibilidade de visualizar as informagdes do calculo no
formulario;

Possibilidade de validar que os campos obrigatdrios estejam
preenchidos;

Possibilidade de enviar no minimo uma rubrica dentro do
arquivo ao eSocial;

Possibilidade de validagbes das regras do layout para este

Pag. 164 de 255



5.4.59.
5.4.60.

5.4.61.

5.4.62.

5.4.63.

5.4.64.

5.4.65.

5.4.66.

5.4.67.

5.4.68.

5.4.69.

5.4.70.

5.4.71.

5.4.72.

5.4.73.

5.4.74.

N
N z /)
\ .'JE!EL;‘, z
ITaQul A2

N
da’.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

arquivo;

Possibilitar a validagdo de campos obrigatérios;

Possibilidade de enviar somente as rubricas que podem ser
enviadas no arquivo;

Possibilidade de validar quando uma rubrica for de assisténcia
médica, que seja enviado os dados dos beneficiarios;

Ter a possibilidade preencher os dados de exclusdo de eventos;
Ter a possibilidade de selecionar qual evento sera excluido;

Ter a possibilidade de pesquisar os arquivos enviados e que
possuem protocolos validos;

Ter a possibilidade de pesquisar somente arquivos que tenham
sido enviados com sucesso;

Ter a possibilidade de enviar o arquivo de exclusdo somente de
arquivos que o eSocial permite;

Possibilitar a busca automatica de informagdes do trabalhador
no sistema;

Possibilitar a inclusdo de dados de desligamento do trabalhador
que nao existam nas rotinas do sistema;

Possibilitar migrar as informagdes do calculo de rescisdo do
trabalhador sem vinculo para os formularios;

Possibilitar o envio das informacgdes do trabalhador sem vinculo
ao eSocial;

Possibilidade de informar a separagao dos tipos de vinculo: com
e sem vinculo no sistema;

Possibilidade de indicar na manutencédo dos vinculos se o tipo
de vinculo é com ou sem;

Possibilidade de informar os detalhamentos das informacgdes
dos trabalhadores sem vinculo, para posterior envio ao eSocial;
Possibilitar a validagdo para que os campos obrigatérios sejam

exigidos no preenchimento e ao salvar;
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Possibilitar a validacdo para que os trabalhadores sem vinculo
sejam enviados no arquivo S-2300;

Possibilitar o preenchimento das informacbdes referente a
convocagao;

Possibilitar o envio das informagdes da convocacdo do
trabalhador intermitente ao eSocial;

Possibilitar a consulta de informagbes enviadas e
inconsisténcias presentes nos registros;

Possibilitar a pesquisa de dados dos servidores do sistema,;
Possibilitar a pesquisa de dados preenchidos previamente nos
formularios;

Possibilitar a busca através de pesquisa das informacdes
enviadas ao eSocial;

Possibilitar o preenchimento das informagdes que houve
alteracgdes;

Possibilitar o envio das informacgdes da alteragdo do contrato de
trabalho ao eSocial;

Possibilitar a consulta de informacbes enviadas e
inconsisténcias presentes nos registros;

Possibilitar a busca automatica de informagdes do servidor ja
existentes no sistema;

Possibilitar o preenchimento das informag¢des que n&o possui no
sistema;

Possibilitar que o proprio servidor, quando logado no sistema,
faca a conferéncia dos seus dados e preencha os que nao
possui no cadastro quando logado no sistema;

Possibilitar o envio das informagdes do servidor ao eSocial;
Possibilitar a consulta de informacbes enviadas e
inconsisténcias presentes nos registros;

Segue explicagado mais detalhada do funcionamento da API.
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Para utilizar qualquer recurso da API, é necessario realizar uma
autenticagao utilizando um e-mail e uma senha previamente
cadastrada na base de dados, e previamente ter cadastrado o
empregador utilizando um certificado .pfx valido.

Para efetuar o envio de um evento, deve-se agrupar os dados
disponibilizados pelo sistema de acordo com seu layout no
formato JSON (.json). Junto deve ser enviado a inscricdo do
empregador responsavel pelas informagdes. A API recebe os
envios e aplica uma cama de validagdo dos dados conforme as
regras especificadas pelo manual do governo. Caso o envio seja
valido, o mesmo é adicionado em uma fila para posteriormente
ser enviado ao governo. A cada uma hora, verificado quais
eventos estdo na fila, aguardando para serem enviados. Os
mesmos sao agrupados em lotes e enviados, gerando
protocolos para seus respectivos eventos.

Posteriormente, o protocolo € utilizado para consultar a situagao
do evento, retornando um recibo, caso nédo haja inconsisténcias,
ou ocorréncias de erros, caso contrario.

Em casos de alteracdo de dados, onde o0 evento ja possui um
recibo, a API deve identificar tal alteracédo e trata-la como uma
retificacao.

Recursos Disponiveis

Cadastro do empregador

Efetua um cadastro do empregador utilizando o CNPJ, a razéo
social e um certificado digital (.pfx).

Consulta em lote da situagao dos eventos

Retorna uma lista de eventos e suas respectivas situagdes no

momento, sendo elas:

5.4.99.1. Aguardando envio;

5.4.99.2. Aguardando processamento;
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Aguardando envio layout empregador;

Processado com sucesso;

Processado com erros;

Erro no envio;

Erro no processamento;

Certificado invalido. Verifique a senha ou a data de
expiragao;

Aguardando envio de eventos precedentes;

Aguardando envio layout contribuinte;

Erro interno.

5.4.100. Consulta de ocorréncias

54.101. Retorna as ocorréncias de erros originadas no sistema do

governo.

5.4.102. Consulta da situacao do evento

5.4.103. Retorna em qual situagao um evento especifico esta sendo elas:

5.4.103.1.
5.4.103.2.
5.4.103.3.
5.4.103.4.
5.4.103.5.
5.4.103.6.
5.4.103.7.
5.4.103.8.

5.4.103.9.
5.4.103.10.
5.4.103.11.

54.104. Co
54.105. Re

Aguardando envio;

Aguardando processamento;

Aguardando envio layout empregador;
Processado com sucesso;

Processado com erros;

Erro no envio;

Erro no processamento;

Certificado invalido. Verifique a senha ou a data de
expiragao;

Aguardando envio de eventos precedentes;
Aguardando envio layout contribuinte;

Erro interno.

nsulta de recibos

torna, caso haja, os recibos, gerados pelo governo, do evento

especificado
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Consulta informacgdes retornadas do governo

Retorna as informagdes referentes aos eventos de retorno
definidos pelo governo.

Consulta de totalizador

Retorna o total de recibos gerados para um lote de eventos
enviados.

Consulta de recibos validos

Retorna todos os recibos validos de um evento, ou seja, recibos
que nao possuem envio do evento de exclusao.

Consulta de dados do evento “S-1010 - Tabela de Rubricas”
referente a desconto de IRRF

Retorna as rubricas de folha de pagamento que representam os
descontos de IRRF e de penséo alimenticia.

Consulta de dados do evento “S-2260 - Convocagado para
Trabalho Intermitente” que possuam recibo Retorna, caso haja
recibo, os dados enviados de um evento S-2260.

Consulta de matriculas a serem enviadas no evento “S-1210 -
Pagamentos de Rendimentos do Trabalho”

Retorna as matriculas que serao enviadas no evento S-1210.
Envio de eventos para o governo

Envia os eventos que estdo na fila, através de lotes, para o
governo.

Consulta a situacao do envio de eventos

Consulta, através do protocolo de envio, a situagado dos eventos
previamente enviados.

Envio de eventos

Adicionar um evento a fila de envio. Os dados enviados devem
estar conforme definidos no arquivo de layout disponibilizado

pelo governo. Eventos suportados eSocial:

5.4.122.1. S-1000 - Informacdes do Empregador/Contribuinte/Orgao
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Publico
S-1005 -
Unidades de Orgaos Publicos

S-1010 - Tabela de Rubricas

S-1020 - Tabela de Lotacdes Tributarias
S-1030 - Tabela de Cargos/Empregos Publicos

Tabela de Estabelecimentos, Obras ou

S-1040 - Tabela de Fungbes/Cargos em Comissao
S-1050 - Tabela de Horarios/Turnos de Trabalho

S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais
S-1200 - Remuneracdo de trabalhador vinculado ao
Regime Geral de Previdéncia Social

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho
S-1295 - Solicitagdo de Totalizagdo para Pagamento em
Contingéncia

S-1298 - Reabertura dos Eventos Periédicos

S-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos

S-1300 - Contribuicdo Sindical Patronal

S-2190 - Admisséao de Trabalhador - Registro Preliminar
S-2200 -
Admissao/Ingresso de Trabalhador

S-2205 - Alteracao de Dados Cadastrais do Trabalhador
S-2206 - Alteracao de Contrato de Trabalho

S-2230 - Afastamento Temporario

S-2250 - Aviso Prévio

S-2260 - Convocacgao para Trabalho Intermitente

Cadastramento Inicial do Vinculo e

S-2298 - Reintegracéao
S-2299 - Desligamento

S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de
Emprego/Estatutario - Inicio
S-2306 - Trabalhador Sem Vinculo de
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Emprego/Estatutario - Alteracdo Contratual

5.4.122.26. S-2399 - Trabalhador Sem Vinculo de
Emprego/Estatutario - Término

5.4.122.27. S-3000 - Exclusdo de eventos

5.4.122.28. S-5001 - Informacbes das contribuicdes sociais por
trabalhador

5.4.122.29. S-5002 - Imposto de Renda Retido na Fonte

54.122.30. S-5011 - Informacbes das contribuicbes sociais
consolidadas por contribuinte

54122.31. S-5012 - Informagdes do IRRF consolidadas por
contribuinte EFD-Reinf:

5.4.122.32. R-1000 - Informagdes do Contribuinte

5.4.122.33. R-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

5.4.122.34. R-2010 - Reteng¢ao Contribuigcdo Previdenciaria - Servigos
Tomados

5.4.122.35. R-2020 - Retenc¢ao Contribuigcdo Previdenciaria - Servigos
Prestados

5.4.122.36. R-2098 - Reabertura dos Eventos Periddicos

5.4.122.37. R-2099 - Fechamento dos Eventos Periddicos

5.4.122.38. R-9000 - Exclusdo de Eventos

6. AREA PATRIMONIAL
6.1. COMPRAS
6.1.1. O sistema possibilita o controle das compras de todos os tipos

de materiais e servicos adquiridos pelo municipio,
acompanhando todo o processo, desde a compra propriamente
dita até a chegada do material ou servigo ao seu destino.
Permite a emissdo de Ordem de compra para integragdo com
almoxarifado;

Controle dos fornecedores do municipio, tipos de certificados e a
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emissao destes;

Permite o controle das solicitagdes de compras encaminhadas
pelos departamentos solicitantes;

Permite o preenchimento das solicitagdes de compras na
origem, sendo que o usuario devera atribuir um valor médio para
que o sistema efetue automaticamente uma reserva de saldo,
evitando assim perda de tempo pelo departamento de compras
em realizar cotagdes e no final ndo ter orcamento disponivel
para efetuar a compra;

Possibilita efetuar o agrupamento de solicitagcbes de varios
departamentos e criar apenas um processo de compra;
Possibilita a integragao total com contabilidade e orgamento, no
que se refere ao bloqueio no orgcamento do valor reservado.
Permitir a manuteng¢ao no cadastro de Fornecedores.

Permite a emissdo automatica do orgamento da solicitagédo aos
fornecedores

Possibilita a emissdo do orcamento do processo de compras
para fornecedores.

Emissao do mapa das propostas julgadas.

Emissdo automatica da autorizacdo de empenho ou pré
empenho

Permitir controlar registro de precos e possibilitar a alteragao de
quantidades, precgo e fornecedores, quando necessario.
Controlar o recebimento parcial da ordem de compra,
visualizando o saldo pendente a ser entregue.

Controlar as solicitagbes de compra por centro de custo, néao
permitindo que outros usuarios acessem e cadastrem
solicitagdes ndo pertencentes ao seu centro de custo.
Possibilitar o controle das solicitacdes de compra autorizadas,

canceladas e anuladas.
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Permitir a emissdo da ordem de compra ou servigos, ordinaria,
global ou estimativa.

Controlar as quantidades entregues, parcialmente pelo
fornecedor, possibilitando a emissdo de relatério de forma
resumida e detalhada, contendo as quantidades, os valores e o
saldo pendente.

Permitir através do estorno do empenho estornar os itens de
uma ordem de compra automaticamente sem a necessidade de
estornar manualmente a ordem de compra.

Possibilitar alteragdo de dados da ordem de compra se nao
existir empenho na contabilidade.

Permitir fazer retencao na ordem de compra.

Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado
de Registro Cadastral, controlando a sequéncia do certificado,
visualizando todos os dados cadastrais, o ramo de atividade e a
documentacao apresentada.

Permitir pesquisar preco para estimativa de valores para novas
aquisigoes.

Permitir a integragdo com o sistema de contabilidade, onde
devera gerar langamentos no sistema de gestdo orgamentaria,
bloqueando o valor da despesa previsto no processo licitatério
ou compra dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio
automatico dos valores reservados e nao utilizados apds a
finalizacdo do processo ou da compra.

Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa
fisicaljuridica na emissdo de ordem de compra, geragcdo de
processo licitatorio ou contrato.

Possuir relatorio dos documentos vencidos e a vencer do
fornecedor.

Possuir disponibilidade de publicagdo com a internet podendo
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6.1.31.

6.1.32.

6.1.33.
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escolher o que deseja ser disponibilizado: ltens, Certiddes,
Documentos  Exigidos, @ Quadro  Comparativo  Precos,
Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos,
Pareceres, impugnacédo, Ata de Abertura Env. Documento, Ata
de Abertura Env. Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de
Preco, Termo de Homologacdo, Termo de Adjudicagcao e
contratos.

Possuir emissao de atestado de capacidade técnica, emitindo
documento com os produtos/servicos fornecidos para a
prefeitura pelo fornecedor desejado.

Possibilitar a emissao do julgamento do fornecedor, onde devera
validar se o fornecedor estd em dia com a validade dos
documentos obrigatorios definidos no cadastro de documentos.
Destacando as irregularidades no momento da emissao.

Permitir a digitagdo do processo licitatorio sem modalidade no
sistema podendo escolher a modalidade posteriormente apos
emissao do parecer juridico.

Possui integragdo com o processo digital criando
automaticamente um processo a partir da digitacdo de uma
requisicao ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a
movimentacado do processo entre os setores da prefeitura.
Permitir o cadastro ndo obrigatério dos recursos orgamentarios
nas requisicdes de compras, permitindo assim que o usuario
escolha o recurso posteriormente na emissdo da ordem de
compra.

Permitir que a reserva dos recursos orgamentarios da requisicao
de compras. sejam efetuados somente no momento da
autorizacao

Possibilitar integragdo através de web service com o sistema de

gerenciamento de pregdes eletronico Portal de Compras
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Publicas e ComprasNET, para que seja possivel importar os
dados (lances, participantes, documentos e  atas),
automaticamente através de agendamento ndo necessitando a

digitagdo e nem importagdo manual de arquivos.

6.2. LICITAGOES

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Registrar os processos licitatérios, identificando numero do
processo, objeto, requisicdes de compra, planilhas de pregos,
modalidades de licitacdo e datas do processo, procurando,
assim, cumprir com o ordenamento determinado no paragrafo
unico do artigo 4° da Lei de Licitagdes e Contratos, que impde a
obrigatoriedade na formalizagdo dos atos administrativos. No
caso de dispensa e inexigibilidade possuir relacionamento com o
inciso da lei correspondente com o fundamento legal.

Permita o acompanhamento de todo processo licitatorio, bem
como apoio no julgamento das propostas. Estar diretamente
integrado ao mdédulo de materiais (compras) possibilitando uma
integracdo total. Que uma licitacdo depois de incluida no
sistema, possa ter todos os relatérios, posteriores e licitagao de
forma automatica, sem a redigitagdo dos dados, como por
exemplo: emissdo de autorizacdo de compra e empenho,
emissao dos empenhos e emissao das ordens de compra.
Permitir o cadastramento de comissbées de licitagao:
permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros e equipe de apoio,
informando as portarias ou decretos que as designaram, com
suas respectivas datas de designacao e expiragédo, permitindo
informar também os seus membros e fun¢des designadas.
Possibilitar o acompanhamento dos processos licitatorios,
envolvendo todas as etapas desde a preparacdo até a
execucgao, através de gerenciador.

Possibilitar o anexo de qualquer tipo de documento para o

Pag. 175 de 255



6.2.6.
6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

N
N z /)
\ .'JE!EL;‘, z
ITaQul A2

N
da’.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

cadastro da minuta do edital.

Possuir rotina para o registro do parecer contabil.

Permitir o registro do parecer juridico, conforme Art. 38. Inciso —
VI, da Lei 8.666/1993.

Armazenar em banco de dados os editais emitidos pelo do
sistema, possibilitando também o envio de documentos
adicionais em substituicdo ao original emitido.

Registrar a interposicdo de recurso, anulagéo e revogacéo do
processo.

Permitir estipular o valor do lance minimo durante o cadastro
dos itens do pregao ou durante a rodada de lances. (Se estiver
previsto em Edital).

Possuir rotina para classificagdo das propostas do pregéo
presencial conforme critérios de classificacao determinados pela
legislacao (Lei 10.520/2002).

Possibilitar a visualizagado dos lances na tela, de forma pratica e
agil.

Permitir efetuar lances por lote ou item para a modalidade
pregao presencial, com op¢ao de desisténcia do lance.

Possuir rotina de negociacdo do pregco, com o fornecedor
vencedor que ofertou a melhor proposta apds cada rodada de
lances.

Possibilitar o julgamento das propostas em relacdo a
microempresa, empresa de pequeno porte e empresa de meédio
porte de acordo com os critérios da Lei Complementar
123/20086.

Possibilitar a informagao das datas dos vencimentos da compra
direta para geragdo dos empenhos com suas parcelas.

Permitir gerar um processo administrativo ou de compra a partir

da coleta de precgos, tendo como base o pre¢co médio, maior
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6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.
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preco ou menor preco cotado para o item na coleta de precos.
Possibilitar na modalidade de credenciamento de Fornecedores
a definigao de cotas em licitagdes do tipo inexigibilidade.
Possibilitar o cadastro do responsavel legal do fornecedor e os
indices da empresa.

Permitir o cadastro e o controle da data de validade das
certiddes negativas e outros documentos dos fornecedores.
Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com
emissao de relatoério por fornecedor contendo a relagdo dos
documentos vencidos e a vencer.

Registrar no cadastro de fornecedores a suspensao do direito de
participar de licitagdes.

Permite o acompanhamento de todo processo licitatério, bem
como apoio no julgamento das propostas. E diretamente
integrado ao médulo de materiais (compras) possibilitando uma
integracao total. A licitacdo depois de incluida no sistema, pode
ter todos os relatérios, posteriores e licitacdo de forma
automatica, sem a redigitacdo dos dados, como por exemplo:
emissao de autorizagdo de compra e empenho, emissao dos
empenhos e emissao das ordens de compra.

Permite efetuar o agendamento das licitagdes

Permite a manutencdo dos itens da licitacdo, do material
previamente codificado, permitindo emissao de autorizagdes de
empenho, e ordens de compra de forma automatica, aos
adjudicacéao de fornecedores

Rotina de julgamento, encerramento e anulacéo de licitagdes
Relatério mapa para julgamento por menor prego unitario ou
global.

Relatorio de adjudicagéo.

Relatério de conferéncia e boletim de publicagao.

Pag. 177 de 255



6.2.30.
6.2.31.
6.2.32.

6.2.33.
6.2.34.

6.2.35.

6.2.36.

6.2.37.

6.2.38.

6.2.39.

6.2.40.

6.2.41.

6.2.42.

6.2.43.

6.2.44.

6.2.45.
6.2.46.

6.2.47.

6.2.48.

N
N z /)
\ .'JE!EL;‘, z
ITaQul A2

N
da’.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

Editor de texto integrado ao sistema.

Controle de verba, com reserva automatica e liberagao

O sistema esta de acordo com a lei 8666/93 e suas posteriores
alteracbes até o momento

Permite a emissao da autorizacdo de empenho;

Permite a emissdo de ordem de compra apds liberagdo do
empenho;

Permite a integracdo total com o modulo de compras,
almoxarifado, patrimdnio, orgamento e contabilidade;

Permite consultar On-line a situacao (se existe dividas), junto ao
municipio, dos fornecedores.

Permite Controle de Registro de pregos.

Geracéao e configuragao de Atas

Geracao e configuragao de editais

Geragao de minutas

Emitir todos os relatorios necessarios e exigidos por Lei.

Emitir a ata do pregao presencial e o histérico com os lances.
Emitir atas, aviso de licitagdo, termo de homologagdo e
adjudicagao, parecer contabil, juridico e mapa comparativo de
precos.

Permitir gerar a relagdo mensal de todas as compras feitas, para
envio ao TCU, exigida no inciso VI, do Art. 10 da Lei 9755/98.
Permitir o gerenciamento de licitagdes multi-entidade.

Permitir selecionar os membros da comissdo de licitacdo por
processo.

Possuir rotina para solicitagdo de compra dos itens
homologados da licitagao.

Possibilitar cadastrar no sistema a pontuagao e indices para os
itens das licitagbes com julgamento por prego e técnica,

possibilitando a classificagdo automatica do vencedor de acordo
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com a pontuagao efetuada na soma dos critérios de pontuacao.
Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de
despesas, impedindo que determinado produto seja comprado
com elemento errado ou nao relacionado.

Possibilitar a identificacdo se os produtos da compra terdo
consumo imediato a fins de fazer os langamentos contabeis de
saida do estoque ja no momento do empenhamento.

Nao permitir efetuar emissdo de autorizacdo de compras de
licitagcdes de registros caso ata esteja com a validade vencida.
Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes
presenciais apenas no valor do lote, sem a necessidade do
preenchimento dos subitens do lote, possibilitando ao
fornecedor vencedor fazer a readequacao dos valores dos
subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando com isso o
cadastro das propostas e inicio dos lances e posteriormente
digitagdo da readequacgéo pelos usuarios.

Permitir a integracdo e geracdo dos dados para o Licitacon
(TCE/RS).

6.3. MATERIAL

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Permitir o controle e administracdo de materiais de consumo,
patrimonial e servigos, controlando diversos almoxarifados
integrados com o departamento de compras.

Permitir consulta aos pregos de materiais ou por fornecedores,
mostrando os ultimos valores praticados.

Possuir no cadastro de materiais, identificacdo de materiais
pereciveis, estocaveis, de consumo ou permanentes, contendo
um campo para a descrigdo sucinta e detalhada sem limitagcéao
de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando
a que grupo, classe ou subclasse o material pertence.

Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico
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completo de aquisicdes, podendo visualizar as requisi¢des ao
compras, ordens de compras, licitagdes e fornecedor.
Possibilitar gerenciar a necessidade de reposi¢cao de materiais
através do ponto de pedido.

Permitir a saida de materiais do almoxarifado somente com
requisicao emitida pelo sistema.

Devera ter um controle de doagéao e devolugao de mercadorias.
Permitir a emissao de relatorio de inventario fisico contabil.
Relatorio dos itens cadastrados.

Relatério de saida de materiais por departamento.

Integracdo com o controle de custos.

Possibilitar gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais.

6.4. CONTRATOS

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Controle e administracao dos contratos desde o processo inicial
bem como as validades.

Cadastros de tipos de acordo, vinculos de acordo, grupos de
contratos, comissdao de \vistoria, penalidades/garantias,
modalidades, processo de compras, geragao de edital, inclusao
de acordo, geragéo de autorizagdo de empenhos, aditamentos e
controle de acordos a vencer.

Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor
durante a emissao de contratos e ordens de compra.

Permitir a definicdo de fiscais para fiscalizar a execucéo do
contrato na sua integra.

Bloquear o aditivo contratual caso ultrapasse os limites de
acréscimos ou supressoes permitidas em Lei (§ 10 do Art. 65 da
Lei 8.666/1993), deduzidos acréscimos de atualizagéo
monetaria (reajustes).

Permitir registrar a suspensao ou rescisao do contrato,

controlando a data limite da situacéo de inabilitado.
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Possuir identificacdo dos contratos do tipo acréscimo,
diminuicao, equilibrio, rescisao ou outros, e ainda, possibilitar a
visualizagao do tipo de alteracao (bilateral ou unilateral).
Registrar a rescisdo do contrato ou aditivo, informando: motivo,
data da rescisdo, inciso da Lei 8666/93, possibilidade de gerar
um dispensa de licitagao, gerar um impeditivo para o fornecedor
e se for o caso passar o saldo para o segundo colocado.
Permitir o gerenciamento dos contratos administrativos, seus
aditivos e reajustes, bem como gerar ordem de compra do
mesmo, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos
contratos.

Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos,
autorizacdes de fornecimento e termos aditivos de contratos.
Controlar o vencimento dos contratos automaticamente,
enviando e-mails aos colaboradores do setor com a relagao dos
contratos que estdo a vencer em determinado periodo
configuravel.

Possibilitar executar a liberacdo da diferenca reservada entre o
valor vencido pelo fornecedor e o valor total estimado,no
momento da adjudicag&o, disponibilizando assim essa diferenca
de saldo para outras compras, ndo necessitando aguardar
comprar todo o processo para que seja executada essa

liberagao da diferenca.

6.5. ALMOXARIFADO

6.5.1.

6.5.2.

Possibilitar o controle de toda movimentagao de entrada, saida,
devolugao, prazo de validade e transferéncia de materiais no
estoque.

Possibilitar integracdo com o sistema de compra para
importacdo ou acesso ao centro de custos, materiais e

fornecedores.
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Permitir a transferéncia entre almoxarifados;
Permitir controlar os limites minimos e de reposi¢édo de saldo

fisico em estoque.

Permitir consultar o preco da ultima compra, para estimativa de
custo.

Permitir gerenciar os ajustes e os saldos fisicos e financeiros
dos estoques, ocorridos do inventario.

Possibilitar o controle de pendéncias de pedidos e fornecimento
de materiais.

Possibilitar o controle de materiais conforme especificagdes
definidas pelo municipio; (Consumo/Permanente/
Perecivell/etc.).

Possibilitar a emissdo de relatério da ficha de controle de
estoque, mostrando as movimentagdées por material e periodo
com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

Possibilitar a emissdo de relatérios de entradas e saidas de
materiais por produto, nota fiscal e setor.

Possibilitar a emissao de relatério de balancete do estoque
mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo atual por
periodo.

Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o
saldo financeiro més a més por estoque e o resultado final no
ano.

Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais,
possibilitando selegao por: - almoxarifado; - periodo; - materiais
vencidos; - materiais a vencer.

Registrar a abertura e o fechamento de inventarios, permitindo:
bloqueio das movimentacdes durante a sua realizagao.

Manter controle efetivo sobre as requisicbes de materiais,

permitindo atendimento parcial de requisigdes e mantendo o
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controle sobre o saldo n&o atendido das requisicdes.

Efetuar calculo automatico do pregco médio dos materiais.
Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais
existentes nos diversos almoxarifados.

Permitir que a solicitagdo de compras possa ser parametrizada
pelo proprio usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem
impressos, bem como a sua disposi¢gao fisica dentro do
documento.

Utilizar centros de custo (setores) na distribuicdo de matérias,
para apropriacao e controle do consumo.

Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de
requisicdes ao almoxarifado, anulando as quantidades que nao
possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis em
estoque.

Permitir a criagdo de varios almoxarifados, sendo que o acesso

a cada um deles devera depender da permissao dos usuarios.

6.6. FROTA

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

Que o sistema tenha a administragdo de toda frota de veiculos
da Prefeitura- Administragdo Direta e Indireta e controle de
custos. Funcionar integrado com os almoxarifados, que ao dar
saida de pecgas para veiculos ou combustiveis, registrar o cédigo
ou placa do veiculo, permitindo que a qualquer momento se
consulte as pegas e demais gastos que cada veiculo esta
utilizando.

Possibilita gerenciar os gastos dos veiculos da prefeitura e
autarquias;

Permite controlar o consumo de combustivel e média por
veiculo;

Permite gerenciar os custos por unidade de veiculo e por centro

de custos;
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Permite controlar servicos, pecas e acessoérios efetuados nos
veiculos, assim como a garantia das mesmas;

Permite  controlar manutengcdo preventiva, trocas ou
complemento de dleo;

Permite controlar as licitagcbes de combustiveis, informando a
quantidade licitada gasta e o saldo restante;

Permite controlar o licenciamento, seguro dos veiculos;

Permite controlar a validade das carteiras de habilitagcdo dos
motoristas;

Permite controlar as reservas de veiculos por centro de custo e
por funcionario.

Possibilita a emissdo de relatério de gastos de veiculo por
periodo;

Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos,
maquinas e equipamentos.

Manter integragdo com o cadastro de bens patrimoniais de
forma a nao duplicar dados relativos aos veiculos, maquinas e
equipamentos considerados como integrantes do patriménio.
Alteracbes efetuadas no cadastro patrimonial deverao refletir
imediatamente nos dados destes.

Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo,
onde seja possivel anexar, fotos, documentos do veiculo,
multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes
ao cadastro.

Permitir o lancamento da despesa a partir da autorizagcado de
servico.

Registrar toda a utilizagado dos veiculos, incluindo o motorista, o
setor requisitante, o tempo de utilizagao e a distancia percorrida.
Gerenciar as manutengdes realizadas no veiculo, revisoes,

lubrificagdes, trocas de 6leo e de pneu e etc, em dependéncias
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préprias ou de terceiros.

Permitir o langamento de despesas através de uma ordem de
compra dispensavel ou de licitacéo.

Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o
langamento automatico da despesa.

Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos, como IPVA,
seguros e licenciamento.

Possuir tabela com todos os tipos de infracdo, conforme C.T.B
(Codigo de Transito Brasileiro).

Possuir um gerenciador de multas de transito, integrado com a
contabilidade.

Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora
de partida e chegada e a quilometragem percorrida, com
emissao de planilhas para preenchimento e acompanhamento.
Permitir o agendamento de viagens, servigos e consertos para
cada veiculo da frota.

Permitir o cadastramento das autorizacbes para servigcos ou
abastecimento.

Visualizar todo o histérico do veiculo em apenas uma tela,
dividida por assistente de visualizag&o.

Possibilitar consultas para as manutengbes e taxas
(IPVA,Licenciamento, Seguro Obrigatério, Seguro Facultativo).
Possibilitar a emissdo de ordens de abastecimento para
preenchimento manual, ou por uma ordem ja cadastrada no
sistema.

Permitir efetuar langamento de despesas pela ordem de compra.
Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo,
informando os dados do funcionario envolvido.

Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as

entradas e saidas dos veiculos.
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PATRIMONIO

6.7.1.

6.7.2.
6.7.3.
6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

6.7.9.

6.7.10.
6.7.11.

O sistema devera ter a administragdo dos bens do municipio,
efetuando todo controle por centros de custo. Operar em
conjunto com o modulo de materiais, onde s&o feitas as
compras. Que o mddulo de materiais possa automaticamente
avisar ao usuario do modulo de patriménio a chegada (entrega
pelo fornecedor) de bens na Prefeitura- Administragdo Direta e
Indireta. O processamento, ou seja, a inclusdo destes bens no
patrimdnio do municipio seja de forma automatica, evitando que
o usuario do setor de patriménio digite novamente os dados dos
bens, informando apenas sua classificagao patrimonial.
Cadastro de centro de custos conforme orgamento do municipio;
Permite transferéncia de bens, mantendo o histérico;

Possibilita o controle e a manuten¢ao de todos os bens moveis e
imoveis que compdem o patrimdnio da prefeitura, permitindo de
maneira rapida, o cadastramento, a classificacdo, a
movimentacao, baixa, localizacio e o inventario;

Possibilita o cadastramento de maneira que possa permitir o
agrupamento conforme a natureza do bem;

Permite efetuar a depreciacdo e reavaliacdo dos bens
individualmente ou global por natureza ou item;

Possibilita a emissao de relatério por numero, itens, localizagao,
secretaria / departamento, classe, unidade responsavel, por tipo
€ por grupo;

Possibilita emissdo de termo de responsabilidade por
departamento;

Possibilita emitir relacdo de inclusdes, baixas, reavaliacoes,
transferéncia por item ou por localizagao;

Permite a geracgao e leitura de etiquetas com cddigo de barra;

Possibilita a atualizagao financeira do patriménio automatico.
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Cadastro de marcas, modelos e medidas.

Emissao de inventarios.

6.8. PROTOCOLO /PROCESSO DIGITAL

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.
6.8.9.
6.8.10.
6.8.11.

6.8.12.

6.8.13.
6.8.14.

Permite controle de tipos de processos

Permite o cadastro de andamentos padrdes por tipo de processo
Permite o controle de departamento por atendente

Emite Capa de Processo no momento da criagdo ou
posteriormente

Permite o controle do andamento do processo e seus
despachos

Controla a transferéncia de processo com emissdo de
comprovante

Possui na rotina de inclusdo de processo as seguintes
identificagcbes: a) Codigo de identificagdo do processo; b) do
requerente, no caso de cadastro geral ou permitir o
cadastramento no ato; c¢) do assunto; d) da data e hora da
protocolizagao;

Emite de recibos avulsos para pagamento de taxas

Permite o cadastro de taxas eventuais

Permite a emissao de certiddes (negativa / positiva / regular)
Permite a numeragdo sequencial do processo de forma
automatica.

Permite na conclusdo do processo, seu arquivamento, e em
caso de necessidade o desarquivamento do mesmo € um novo
andamento, se for o caso;

Permite processos apensados

Possibilitar o controle dos processos administrativos de forma
digital, com o objetivo de fomentar a transformacgéo digital e
consequentemente a diminuicdo da utilizacdo de papel. Para

isso, 0 sistema deve estar preparado para aceitar anexos em
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6.8.16.

6.8.17.

6.8.18.

6.8.19.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

todas as etapas, de varios formatos (PDF, PNG, DOC, JPG,
etc), devendo ser possivel a visualizagdo do processo via
funcionalidade de “folhear” (browse), pagina por pagina, de
forma similar ao processo em papel.

Possibilitar anexar arquivos aos  processos, COmMo
documentagdes, pareceres e outros que auxiliem na tramitagcao
e analise.

Permitir que o pedido de abertura do processo eletrbnico seja
feito via plataforma disponibilizado ao cidadao/requerente, onde
o cidadao devera ter opg¢ao de se cadastrar, escolhendo vinculo
com e-mail e gov.br. Também deve haver opg¢ao de abrir 0
processo sem cadastro, de forma andnima, e neste caso a
pesquisa sera pelo numero do pedido de atendimento gerado.
Se o pedido for feito com o usuario cadastrado e logado, entéo a
consulta devera exibir os processos do usuario, e as respectivas
informacdes, como data do pedido, data de criac&o, situacgao,
tramitagdes. Na consulta o usuario deve ter a possibilidade de
abrir conversa com o municipio (integrado ao processo) e
também ter condigbes de anexar novos documentos e
informagdes ao processo.

Possibilitar a inclusdo de processos com requerente andnimo,
com a possibilidade de informar telefone e e-mail para contato.
Permitir que na criacdo do processo seja avisado se o
requerente tem débitos no sistema tributario, assim como
pendéncias de empenhos a prestar contas no sistema financeiro
Ou mesmo se ja existe outro processo para o0 mesmo requerente
e assunto em um periodo recente (quantidade de dias deve ser
configuravel via sistema).

O sistema deve estar em conformidade com assinatura

eletrbnica e certificado digital no padrao ICP-Brasil (MP 2200-
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6.8.21.

6.8.22.
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2/2001), possibilitando utilizar este recurso em todas as
movimentagdes do processo.

Permitir a tipificacdo dos processos através de um cadastro de
assuntos, com workflow integrado e gestado de prazos, além de
vinculagédo dos documentos em cada fase (setor) da tramitagéo.
Permitir definir a situacao e fase do workflow a cada atividade ou
decisao realizada ou pendente.

O cadastro de assuntos deve permitir a criacdo de niveis de
acordo com a necessidade da Instituicdo, ou seja, podemos ter

assuntos, sub assuntos em varios niveis. Exemplo:

6.8.22.1. 01 - Processos tributarios

6.8.22.2. 01.01 - Processos do cadastro imobiliario (vinculado ao

01)

6.8.22.3. 01.01.01 - Processos de averbagao (vinculado ao 01.01)

6.8.23.

6.8.24.

6.8.25.

6.8.26.

6.8.27.

6.8.28.

No cadastro de assuntos, permitir que seja informado o texto
padrao a ser utilizado pelo requerente quando da abertura do
processo de forma eletrbénica.

No cadastro de assuntos deve haver possibilidade de escolha
de vinculagdo com cadastro imobiliario, cadastro mobiliario,
cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas e atividades.
Permitir o cadastro de termo de aceite para relacionar ao
assunto, onde o usuario devera aceitar as condi¢bes para
concluir a abertura do processo.

Possibilitar  integracdo entre os  assuntos, receitas
orgcamentarias, respectivos valores por faixa e a geragdo dos
boletos das taxas de forma automatica, de acordo com convénio
utilizado pela Instituigcao.

Possibilitar a reimpressdo de taxas pelo sistema ou pelo
requerente na plataforma.

Possibilitar a movimentagdo (transferéncia, recebimento e
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6.8.29.

6.8.30.

6.8.31.

6.8.32.

6.8.33.

6.8.34.

6.8.35.
6.8.36.
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arquivamento) de processos por usuario, setor ou em lote, com
os filtros de situagdo, numero do processo, ano, requerente,
endereco do requerente e assunto.

Os campos de digitagdo de textos e observagdes em todas as
rotinas de movimentacdo nao devem ter limitacdo de caracteres.
Toda movimentagao dos processos deve estar vinculada a um
histérico com informagdes de data, horario, setor envolvido,
despacho, anexos, situacdo (em andamento, arquivado, em
transferéncia, recebido, cancelado, paralisado, reaberto) e
assinatura eletrénica ou digital.

Permitir a gestdo do processo deste a criacdo, com
transferéncias entre setores e respectivo recebimento pelo
destinatario e controle destas movimentacdes de tramites, com
possibilidade de notificagao dos envolvidos
(requerente/destinatario) nas movimentacgodes (criagao,
encerramento, cancelamento, tramitagao, paralisacao,
complemento e reabertura), através de mensagens internas do
sistema, mail ou SMS.

Permitir que os envolvidos recebam as mensagens pelo
sistema, e que este recebimento seja controlado e registrado,
para que os prazos sejam acompanhados e em caso de atraso,
que os responsaveis dos setores do processo sejam avisados.
Permitir que os processos de protocolo sejam vinculados ao
cadastro unico de setores do municipio, a cada tramitacéo. Este
cadastro unico de setores deve ter a vinculagdo com os usuarios
do sistema.

Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramitagao,
encerramento, paralisacdes e arquivamentos.
Ter a funcionalidade de paralisar um processo.
Possibilitar informar figuras responsaveis e requerentes

adicionais ao processo, a qualquer momento.
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6.8.37.

6.8.38.

6.8.39.

6.8.40.

6.8.41.

6.8.42.

6.8.43.

6.8.44.

6.8.45.
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Permitir funcionalidade de apensamento, onde um processo
possa ser vinculado a outro e que sigam a tramitagao conjunta.
O sistema deve ter o controle de arquivamento dos processos,
com um cadastro de locais de arquivamento, vinculado ao
cadastro de setores, permitindo a transferéncia entre entre os
locais de arquivamento, mesmo apds 0 processo estar
arquivado.

Permitir a emissao de relatorios e graficos dos processos por
assunto, setor e situagdo, com opgao de agrupamento.

Permitir emissao de etiquetas personalizadas com informagdes
do processo, e os filtros por numero, ano, assunto, data,
situacgao.

Ter um painel onde o gestor do sistema possa ter acesso e
visualizar todos os processos, independente do setor em que o
processo esteja localizado e situagcéo dos processos.

Ter um painel onde o usuario possa acessar, visualizar
processos e notificacdes, e emitir relatério dos processos que
estdo em seu setor ou vinculados ao seu usuario, visualizando
todas as informacgdes pertinentes ao processo, com opgao de
ordenagdo pela data da ultima movimentac&o, possibilitando
visualizar os ultimos processos movimentados e filtro por
situagao: aberto, tramitando, em analise, cancelado, arquivado.
Permitir a criacdo e gestdo de modelos/templates de novos
documentos para serem utilizados na criagdo de novos
processos digitais.

Permitir a impressao de todos os movimentos do processo, em
unico arquivo PDF, possibilitando a analise detalhada da
solicitagao.

Permitir a gestdo dos processos que permitam a visualizagéo

dos seguintes dados de processos digitais:
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6.8.45.1. processos abertos, pendentes, em atraso e encerrados,

exibindo quantidade e percentual por assunto, usuario e

periodo (ano/més) em uma linha do tempo

6.8.45.2. analise da quantidade de processos por més e ano

6.8.45.3. analise da criacdo e movimentacdo dos processos

6.8.46.

6.8.47.

6.8.48.

6.8.49.

6.8.50.

6.8.51.

Ferramenta que possibilita a digitalizacdo de imagens e
armazenamento em formato digital, vinculado a um cadastro de
scanners instalados em cada maquina, com possibilidade de
pré-visualizagdo e respectiva gestdo do armazenamento, com
opcao de agrupar, separar e ordenar, utilizando pastas de
trabalho, para permitir a organizacdo dos documentos.

Deve também ter controle das versdes dos documentos, com
historico, controle, rastreamento e vinculacdo entre as mesmas,
sendo que o usuario devera ter a opgdo de criar uma nova
versao ou novo documento no momento de gravagao.

Ter opcéo de informar se um documento € favorito para facilitar
a busca posterior.

Permitir a gestao das restrigbes das publicagdes de acesso dos
documentos conforme grau e prazo de classificagao.

Possibilitar o acesso aos documentos digitalizados através de
um painel de busca, possibilitando a visualizagdo e upload dos
arquivos. Nesta funcionalidade, deve também possibilitar o
registro de localizagado dos documentos, com as informacdes de
nome do local, endereco
(logradouro/numero/complemento/ponto de referéncia, bairro,
cidade, estado, cep, pais, estado), localizagdo geogréfica e
envolvidos.

Possibilitar o armazenamento e indexagdo de arquivos nos
formatos DOC/DOCX, XSL/XLSX, JPG/JPEG, PDF, TXT, PNG,

BMP, GIF e TIF/TIFF e a respectiva geragao dos arquivos nos
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6.8.52.

6.8.53.

6.8.54.
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formatos BMP, JPEG, TIFF, PNG, PDF como saida.

Possibilitar o controle de qualidade da imagem com os seguintes
recursos: zoom, recorte, ajuste manual de brilho, contraste,
rotacionamento, tamanho do papel e cores.

Ter a opcao de cadastro de documentos no sistema, com
vinculagdo e configuracdo dos metadados e chaves de
indexacdo e campos adicionais para informagdes como
prateleira, estante, mesa, caixa, para auxiliar na identificagao da
localizagéo fisica do documento.

As rotinas do sistema que geram documentos, como empenhos,
liquidacbes, diarias, contratos e licitagbes, solicitagdes de
compras, portarias, fichas de cadastro mobiliario e imobiliario,
devem carregar de forma automatica os documentos gerados
para a ferramenta, inclusive com o preenchimento dos
metadados, automatizando o processo. Este carregamento deve
ser integrado ao sistema de assinatura eletrbnica ou digital ICP
Brasil, ou seja, o documento assinado eletrénica ou digitalmente
deve ser carregado e disponibilizado na ferramenta, sem

necessidade de impressao e digitalizagao manual.

7. AREA DE EDUCACAO

7.1. SECRETARIA DE EDUCAGAO

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
71.7.
7.1.8.

Permitir os cadastros de Areas de Trabalho por Nivel de Ensino;
Permitir a configuragdes de Cadastros Compartilhados;

Permitir a emissao de Relatérios Comparativos;

Permitir a emissao de Relatorios por Escola;

Permitir a configuragdo do Sistema;

Permitir a criacdo de Calendario Escolar;

Permitir o cadastro de Niveis de Ensino;

Permitir o cadastro das Atividades desempenhadas na Escola,
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7.1.9.
10.

7.1

7.1
7.1

7.1

7.1
7.1

7.1
7.1

7.1
7.1

7.1.20.
7.1.21.
7.1.22.
7.1.23.

7.1.24.

7.1.25.

7.1.26.

A1,
A2.

A3.

4.
15.

16.
A7.

18.
19.
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identificando os professores e demais funcionarios;

Permitir o cadastro de Convengbes de Amparo;

Permitir o cadastro da Documentacdo exigida no ato da
matricula do aluno;

Permitir o cadastro para definicido do calendario escolar;

Permitir o cadastro de motivos para exclusdo de matriculas para
possibilitar a geréncia;

Permitir o cadastro dos Periodos de Aula para definicdo dos
horarios das turmas;

Permitir o cadastro dos periodos de avaliagao;

Permitir o cadastro de Regime de Matricula, exe: Seriado,
Totalidades, etc.;

Permitir o cadastro Regimes de Trabalho, identificando as horas;
Permitir o cadastro da descrigdo dos resultados para
identificacdo dos mesmos;

Permitir o cadastro dos Tipos de Atos Legais;

Permitir o cadastro de tipos de Evento para identificacdo e
formacéao do calendario de cada escola;

Permitir o cadastro de Tipos de Dependéncia para identificacao
das mesmas nas unidades escolares;

Permitir o cadastro dos Tipos de Telefones;

Permitir o cadastro dos Turnos para identificagao das turmas;
Permitir o cadastro dos Vinculos;

Permitir o cadastro dos niveis de ensino com a identificagao das
disciplinas;

Permitir o cadastro das etapas de ensino, identificando o regime
de matricula de cada etapa, bem como o cddigo da tabela do
censo que sera informado na geracéo e integracdo com o MEC;
Permitir o cadastro dos Tipos de Cursos com identificacdo do

nivel de ensino;
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7.1.27.

7.1.28.

7.1.29.

7.1.30.

7.1.31.

7.1.32.

7.1.33.

7.1.34.

7.1.35.

7.1.36.

7.1.37.

7.1.38.

7.1.39.
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Permitir o cadastro dos componentes disciplinares, identificando
0 cbdigo na tabela do censo ao qual sera gerado;

Permitir o cadastro dos Tipos de Auséncia para registro da
efetividade dos recursos humanos das escolas;

Permitir o cadastro dos Termos de Resultados Finais conforme
descrito no Regimento Escolar Municipal;

Permitir configuracdo de modelos diversos de histéricos
escolares e atas de resultados finais;

Permitir o cadastro de Regras de Arredondamento conforme
Regimento Escolar;

Permitir o cadastro do Calendario Escolar Base da rede
municipal de ensino;

Permitir o cadastro e configuracdo das Bases Curriculares
conforme Regimento Escolar Municipal;

Permitir o cadastro dos Procedimentos de Avaliacdo Padrdes na
rede conforme Regimentos Escolares;

Permitir o cadastro de Deficiéncias/Altas Habilidades integradas
com tabela do censo escolar;

Permitir a emissao de relatorios diversos relacionados a dados e
informagdes dos alunos da rede, tais como historico escolar,
ficha do aluno, alunos PcD, alunos que utilizam transporte
escolar, relatdrio estatistico com totais de alunos da rede em
cada escola e etapa de ensino, entre outros;

Permitir emissao de relatorios diversos relacionados a dados e
informagdes das matriculas na rede, totalizando a quantidade de
alunos matriculados em cada escola, curso, etapa, quantidade
de turmas e tipos de turmas. boletim estatistico, entre outros;
Permitir a emissdo de relatério que traga dados da infra
estrutura da escola;

Permitir integragdo com a Base Nacional Comum Curricular
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(BNCC).

7.1.40. Permitir integragao com o Referencial Curricular Gaucho.

7.1.41. Permitir criacdo e manutencdo do Referencial Curricular
Municipal;

7.1.42. Permite gerar a efetividade do recursos humanos da
escola;

7.1.43. Comparativo entre escolas no que refere-se ao
aproveitamento geral por disciplinas;

7.1.44. Comparativo entre escolas no que refere-se ao
aproveitamento geral por série;

7.1.45. Comparativo entre escolas no que refere-se a frequéncia
por séries;

ESCOLA

7.2.1. O moddulo escola devera ser multi escola, em um mesmo banco
de dados.

7.2.2. Permite realizar as transferéncias de alunos, em sendo na
rede municipal de ensino transfere o histérico escolar sem a
necessidade de digitagcdo na escola receptora.

7.2.3. Permitir a realizagdo das matriculas e rematriculas.

7.24. Permite varias consultas como: Diario de classe,
Transferéncia entre turmas, matriculas pendentes, Recursos
humanos, Calendario, progressdo dos alunos, Horario das
turmas;

7.2.5. Relatérios Diversos tais como:

7.251. Historico escolar;

7.2.5.2. Parecer descritivo,

7.2.5.3. Certificado de conclusao,
7.2.5.4. Ficha do aluno,

7.2.5.5. Atestado de vaga,
7.2.5.6. Alunos por sexo,

7.2.5.7. Alunos com bolsa escola,
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7.2.5.8. Alunos com transporte escolar,

7.2.5.9. Ata de progressdo de alunos,

7.2.5.10. Turmas Resumo de aproveitamento,

7.2.5.11. Diario de classe,

7.2.5.12. Lista oficial de turmas,

7.2.5.13. Boletim de desempenho,
7.2514. Ata de resultados finais,
7.2.5.15. Quadro de resultados finais,
7.2.5.16. Boletim estatistico,

7.2.5.17. Horario das turmas,

7.2.5.18. Alunos matriculados,

7.2.5.19. Alunos matriculados,

7.2.5.20. Aproveitamento geral de turmas,

7.2.5.21. Aproveitamento por periodos,

7.2.5.22. Aproveitamento geral de alunos,

7.2.5.23. Frequéncia dos alunos;

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.
7.2.14.

Permitir o cadastro dos dados da escola.

Permite cadastro Unico de Aluno;

Permite inclusédo da foto do Aluno;

Permitir importar ou atualizar o cadastro dos alunos com arquivo
do ultimo censo escolar.

O cadastro de alunos deve possuir o campo ID INEP do Censo
Escolar;

Permitir exportar e importar o arquivo de ldentificagédo do Censo
Escolar para atualizagdo do ID INEP dos alunos;

Permite importar o arquivo da coleta inicial do Censo Escolar
para atualizagdo do cadastro do aluno com os dados da
Matricula INEP do Censo Escolar;

Permite cadastro de Documentos pendentes por Aluno;

Permite cadastro das necessidades especiais do aluno PcD
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7.2.15.
7.2.16.

7.2.17.

7.2.18.
7.2.19.

7.2.20.

7.2.21.

7.2.22.

7.2.23.

7.2.24.
7.2.25.
7.2.26.
7.2.27.

7.2.28.
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para informagdo ao censo e geréncia da rede municipal de
ensino;

Permite cadastro de Dias Letivos por Escola;

Permite cadastro das Escolas de Procedéncia do Aluno quando
incluido na rede municipal;

Permite cadastro das Formas de avaliacéao;

Permite cadastro dos Pareceres para inclusao no boletim;
Permite cadastro das escolas municipais, identificando: Nome
da escola, nome abreviado, ano de fundacéo, CNPJ, codigo do
INEP, tipo de credenciamento, endere¢co completo, érgao de
ensino, mantenedora, localizagao diferenciada e tipo de
dependéncia escolar;

Permite cadastro para cada escola identificado os contatos da
mesma, colocando pagina da escola, e-mail da mesma e
telefone;

Permite cadastro para identificar toda a infraestrutura da escola,
respeitando os dados do censo escolar;

Permite cadastro dos diretores e responsaveis pela escola, com
nome do diretor, endereco de contato, email, telefone, turno que
ele trabalha, ato legal que o nomeou, bem como identificagao
dos inicios de suas atividades;

Permite cadastro dos turnos e periodos de aula que cada escola
podera utilizar;

Permite cadastro das dependéncias das escolas;

Permite cadastro de atos legais que poderéao ser utilizados;
Permite cadastro de justificativas legais;

Permite cadastro dos cursos na escola, vinculando cada curso
ao nivel de ensino, vinculando o turno e a legislacéo;

Permite a importacdo do calendario escolar base da rede

municipal de ensino;
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7.2.29.

7.2.30.

7.2.31.

7.2.32.

7.2.33.

7.2.34.

7.2.35.

7.2.36.

7.2.37.

7.2.38.

7.2.39.
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Permite cadastro/manuten¢ao do calendario de cada escola, em
separado, informando todos os eventos letivos ou nao letivos
dos mesmos;

Permite a importagdo das bases curriculares padrbes da rede
municipal de ensino;

Permite  cadastro/manutencdo de bases curriculares,
identificando o curso, turno, regime de matriculas, etapa inicial e
final, tipo de frequéncia e observacio;

Permite cadastro das disciplinas de cada base -curricular,
informando o numero de periodos semanais, se a matricula na
disciplina sera obrigatéria ou opcional, se a disciplina possui
carater reprobatério e se a mesma devera constar nos
documentos que exibirdo a avaliagao dos alunos;

Permite, se for o caso, configuragdo das disciplinas que
compdem os ltinerarios Formativos conforme matriz curricular
do Novo Ensino Médio;

Permite configuragdo de base curricular com controle de
frequéncia globalizado, identificando qual sera a disciplina que
ira controlar a frequéncia;

Permite cadastro da base de continuacdo para as bases
curriculares;

Permite cadastro para identificar o ato legal;

Cadastro dos procedimentos de avaliagao, identificando a forma
de avaliagao, descricdo, frequéncia minima de aprovacéo, tipo
de calculo da frequéncia;

Permite cadastro de avaliagbes periodicas, por tipo de
avaliagao, se aparece no boletim e identificando as escolas que
utilizam esta avaliagao;

Permite o cadastro dos resultados finais, identificando a forma

de avaliagdo a ser adotada, forma de obtencdo do resultado
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7.2.40.

7.2.41.

7.2.42.

7.2.43.

7.2.44.

7.2.45.

7.2.46.

7.2.47.
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final, se ira aparecer no boletim, elementos que serdo levados
em consideragdo para o calculo da nota ou conceito e
elementos que serdo levados em consideragao para calculo da
porcentagem da frequéncia;

Permite cadastro dos recursos humanos de cada escola,
identificando a matricula da folha de pagamento, enderego do
servidor, telefones de contato, formacdo  superior,
funcdo/atividades que realiza na escola, identificando o turno,
dia da semana, tipo de hora, horarios e periodo em que o
mesmo exerce ou exerceu a fung¢do, qual a relagao de trabalho
com a escola, no caso de ser professor, a(s) disciplina(s) que
leciona;

Permite o cadastro dos horarios em que o professor estara
disponivel para regéncia ou em hora atividade;

Permite informar atividade complementares em turma de
escolarizagdo quando todos os alunos da turma participam de
atividades complementares, conforme Censo Escolar;

Permite cadastro das turmas, identificando o cédigo do INEP da
mesma, nome da turma, base curricular, etapa de ensino, turno,
dependéncia, tipo de frequéncia, tipo de atendimento, se
aprovacgao automatica, numero de vagas, observacgao;

Permite o cadastro de turmas de escolarizacao, EJA, corregao
de fluxo, multietapa e progressao parcial;

Permite importacdo automatica das disciplinas da base
curricular ao cadastrar as turmas;

Permite cadastro da grade de horarios da turma, informando
para cada dia da semana, quais serao as disciplinas lecionadas,
identificando o regente de cada disciplina para cruzar com os
horarios de regéncia dos professores;

Permite cadastro dos pareceres de uma turma;
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7.2.48.

7.2.49.

7.2.50.

7.2.51.

7.2.52.

7.2.53.

7.2.54.

7.2.55.
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Permite cadastro de turmas de atividades complementares,
informando as atividades complementares da turma conforme
tabela do Censo Escolar, quais sdo os alunos da turma,
profissional que realizara a atividade, dias da semana e
horarios;

Permite o cadastro de turmas de Atendimento Educacional
Especializado, identificando quais atendimentos a turma
oferecera, quais sao os alunos (ndo permitir vincular aluno que
nao é PcD), profissional que ira realizar o atendimento, dias da
semana e horarios;

Permite cadastro dos remanejamentos das turmas de um
calendario para o outro;

Permite informar quais sdo os alunos de cada turma que
confirmaram sua rematricula;

Permite langamentos diarios por turma, selecionando o
calendario, tipo de ensino, base curricular, etapa de ensino e
turmas. O sistema devera, automaticamente, configurar a tela de
langamento de avaliagbes conforme o procedimento de
avaliagdo de cada turma, sendo ela avaliada por nota,
parecer/relatorio descritivo ou nivel/conceito, conforme numero
de periodos de avaliagcdo e resultados, permitindo ainda o
registro do total faltas em cada periodo de avaliagéo,
observagdes para o aluno, abono de faltas. No diario do aluno o
sistema devera mostrar tela onde poderdo ser consultados os
demais periodos langados ou ndo, facilitando a consulta;
Permite o registro de parecer/relatério descritivo para alunos
matriculados em turmas cuja avaliagao € nota ou nivel/conceito;
Permite alterar forma de avaliacdo de alunos PcDs matriculados
em turmas cuja avaliagéo for nota ou nivel/conceito;

Permite amparar alunos em determinados periodos de avaliagao
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7.2.56.

7.2.57.

7.2.58.

7.2.59.

7.2.60.

7.2.61.

7.2.62.
7.2.63.
7.2.64.
7.2.65.

7.2.66.

7.2.67.
7.2.68.
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ou em todos conforme legislacdo e justificativa legal,

Permite alterar o resultado final de alunos “Reprovados”
conforme Conselho de Classe e regimento escolar;

Permite configurar avaliagdes alternativas e proporcionalidade
das notas para alunos que ingressao na turma durante o ano
letivo em casos que o procedimento de avaliagdo preve como
forma de obtencao do resultado final “SOMA”;

Permitir o encerramento das avaliagbes por turma, por aluno e
por calendario;

Permitir o cancelamento do encerramento das avaliagbes por
turma, por aluno e por calendario;

Permite o registro de diario pelo professor. O sistema devera ter
a possibilidade de o professor lancar o diario de classe, bem
como langar a frequéncia dos alunos por periodo selecionado. O
sistema devera exibir somente as turmas e disciplinas em que o
professor esta vinculado;

Permitir varias consultas como: Diario de classe, Transferéncia
entre turmas, matriculas pendentes, Recursos humanos,
Calendario, progressao dos alunos, Horario das turmas;
Consulta do aluno.

Permite Matricula e Rematricula do aluno;

Permite alteracao da situagcao da matricula do aluno;

Permite possibilidade de exclusdo de matricula;

Permite possibilidade de trocar o aluno de turma para
remanejamento;

Permite rotina para progressdo do Aluno, identificando seu
Avanco, Classificagao ou Reclassificagao;

Permite possibilidade de cancelar uma progresséo;

Permite rotina para fornecimento de atestado de vaga, onde

uma escola devera cadastrar um atestado de matricula para que
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7.2.69.

7.2.70.

7.2.71.

7.2.72.

7.2.73.
7.2.74.

7.2.75.
7.2.76.

7.2.77.
7.2.78.
7.2.79.
7.2.80.
7.2.81.
7.2.82.
7.2.83.
7.2.84.
7.2.85.

7.2.86.
7.2.87.
7.2.88.
7.2.89.
7.2.90.
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a outra libere a transferéncia do aluno. Este procedimento
garante que um aluno néo fique sem matricula cadastrada;
Permite confirmacédo de transferéncia de aluno, para fora da
rede municipal, na rede municipal;

Permite possibilidade de matricular aluno da rede municipal ou
de fora da rede municipal;

Permite possibilidade de inclusao do histérico escolar anterior ao
ingresso na rede municipal,

Permitir gerar o histérico escolar automaticamente ao encerrar
as avaliagdes;
Permite rotina para aprovacao automatica;

Permite rotina para execugdo da conclusao de curso e
cancelamento da conclusido de curso;

Permite rotina para importagao dos dados do censo escolar;
Permite rotina para exportacdo dos dados da rede municipal
para o censo escolar;

Permite Ata de progressao dos alunos;

Permite relatério de Boletim de desempenho da turma;

Permite relatério com resumo de aproveitamento;

Permite relatério do conselho de classe;

Permite relatério com quadro de resultados finais;

Permite listas de Turmas com alunos;

Permite relatérios das turmas com atividade complementar;
Permite relatério com o quadro de horarios das turmas;

Permite relatério do Diario de Classe, no formato PDF e no
formato matricial;

Permite relatério de alunos matriculados;

Permite relatério da documentacao pendente;

Permite relatério Boletim Estatistico;

Permite relatério de Quadro de Especificagéo;

Permite relatério de Expansao de Matricula;
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7.2.91.
7.2.92.
7.2.93.
7.2.94.
7.2.95.
7.2.96.
7.2.97.
7.2.98.
7.2.99.
7.2.100.
7.2.101.
7.2.102.
7.2.103.
7.2.104.
7.2.105.
7.2.106.
7.2.107.
7.2.108.
7.2.109.
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Permite relatério dos funcionarios;

Permite relatério de Horarios dos professores;
Permite relatério de Professores de Escolas;
Permite relatérios das Atividades;

Permite relatério das Transferéncias e Guias de Transferéncias;
Permite relatério dos pareceres;

Permite emissao do Calendario;

Permite listagem de alunos para o censo escolar;
Permite emissao do Diario de Classe;

Permite consulta do cadastro dos alunos;
Permite consulta aos professores e funcionarios;
Permite consulta ao diario de classe;

Permite consulta transferéncia entre turmas;
Permite consulta matriculas pendentes;

Permite consulta alunos matriculados;

Permite consulta do calendario da escola;
Permite consulta progresséo do aluno;

Permite consulta turmas encerradas;

Permite consulta frequéncia do aluno;

7.3. BIBLIOTECA

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.
7.3.5.

7.3.6.

Permitir cadastrar: biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisi¢cao
de acervos, categoria do leitor, classificagao literaria e editoras.
Permitir localizar o acervo através do cadastro deste no sistema.
Permitir controlar movimentacdo do acervo, empréstimos,
devolucéo, reserva e baixa.

Gerar codigos de barras para o acervo.

Permitir controlar movimentacdo do acervo, empréstimos,
devolucéo, renovacido de empréstimo, reserva e baixa.

Permitir emitir relatérios diversos tais como: por autores, por

acervo, acervo mais emprestado, relatério de baixas, por
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classificagao.
7.3.7. Permitir a emissao de etiquetas com os cddigos de barras.
7.3.8. Permitir a emissao de carteira para os leitores.

MERENDA ESCOLAR
7.4.1. O software de alimentagcdo escolar devera ser multi-escola,

possibilitando a integragcédo entre as escolas e integrando com o
modulo de almoxarifado central da Prefeitura.

7.4.2. Permite cadastro de nutricionistas;

7.4.3. Permite cadastro dos grupos de alimentos;

7.4.4. Cadastro das informagbes nutricionais (vinculo dos
nutrientes que compdem os alimentos ao item do material
(alimentos);

7.4.5. Permite cadastro dos nutrientes;

7.4.6. Permite cadastro das informacgdes nutricionais;

7.4.7. Permitir cadastro dos diferentes cardapios oferecidos pela
escola aos alunos;

7.4.8. Permite cadastro de cardapios (diferentes cardapios que a
escola possa oferecer), com nome do cardapio, validade do
cardapio, escolas atendidas pelo cardapio e quais as etapas de
ensino que se utilizardo do cardapio;

7.4.9. Permitir o cadastro dos tipos de refeicdo que a escola oferece
(café da manha, almogo, lanche, janta).

7.4.10. Permitir a elaboragdo e cadastro das refei¢gdes (alimentos e
quantidades que integram cada refeigdo, rendimento, modo de
preparo, caracteristicas do preparo, nutricionista) que serao
incluidas no cardapio.

7.4.11. Permitir o cadastro dos principais nutrientes e as quantidades
que compdem os alimentos a serem consumidos pelos alunos.

7.4.12. Permite cadastros das restricbes nutricionais por aluno;

7.4.13. Permite geracao de Cardapios por Escola;

7.4.14. Permitir consulta através da lista dos componentes nutricionais
que estdo presentes em cada alimento trazendo a quantidade
em cada porcao servida possibilitando a verificacdo quanto ao
atendimento das necessidades nutricionais dos alunos.
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7.4.15.

7.4.16.

7.4.17.
7.4.18.

7.4.19.

7.4.20.
7.4.21.

7.4.22.

7.4.23.

7.4.24.

7.4.25.

7.4.26.

7.4.27.

7.4.28.

7.4.29.

7.4.30.

7.4.31.

7.4.32.

7.4.33.
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Permitir o cadastro de restricdo alimentar visando identificar o
aluno, alimentos e componentes nutricionais que nao devem ser
ingeridos.

Permitir criar o cardapio semanal (elaboracdo do cardapio,
reunir dados ja cadastrados: cardapio, tipo de refeicdo e
refeicao).

Permitir emissao do cardapio semanal.

Permite informar os alunos que contemplardo determinada
refeicdo (de acordo com o cardapio, a refei¢ao, tipo de refeicao,
turma).

Permite emitir listas de alunos que participardo de uma
determinada refeicao.

Permitir cadastrar informag¢des como peso e altura do aluno.
Permite consulta das informagdes dos alunos a fim de
acompanhar seu desenvolvimento.

Permite controle do Consumo por Aluno;

Permite histérico do Consumo;

Permitir cadastro das refeicbes que compdem o cardapio da
escola;

Permitir cadastro dos tipos de refeicdes oferecidos pela
escola aos alunos;

Permite integracdo com Almoxarifado Central;

Permite requisi¢des de atendimento com todos os almoxarifado;
Permite a visualizacdo em consultas e relatorios do estoque de
todos os almoxarifados;

Permite baixa de cardapio com identificacdo dos alunos que o
consumiram;

Permitir substituir um determinado item que compbe a

refeicdo que nado esta disponivel por outro item de mesmo
valor nutricional ou de escolha do nutricionista;

Permitir informar periodicamente informacdées de altura de
peso dos alunos;

Permitir realizar transferéncia de materiais (alimentos) entre
depdsitos (escolas);

Permite a escola ou setor responsavel pela merenda
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7.4.34.

7.4.35.

7.4.36.

7.4.37.

7.4.38.

7.4.39.

7.4.40.

7.4.41.
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escolar  requisitar  materiais (alimentos) de  outro
almoxarifado;

Permite a correcdo dos itens em estoque através das
rotinas entrada e saida manual;

Permite pesquisa através da consulta das refeicbes para analise
da refeicdo, tipo de refeicbes, cardapio, média de porgdes
oferecidas, data de consumo e data da baixa dos alimentos do
estoque;

Emitir relatério histérico que permite avaliar o consumo dos
géneros alimenticios: lista dos alunos, periodo, refeigao,
cardapio, numero de porcdes servidas, alimentos e suas
quantidades, baixa de estoque dos alimentos ja consumidos;
Permite a escola realizar a devolugcdo de dos materiais
automaticamente;

Permitir emitir relatorios diversos tais como: histérico das
refeicdes, desperdicio, cardapio semanal, consumo de
refeicdo por aluno, estoque por item e controle de validade
dos itens em estoque;

Permitir consultas gerais tais como: historico das refeigdes,
informagbes  nutricionais por item e informacgdes
nutricionais por refeicio;

Controle de desperdicio das refei¢oes: sera informado sobre as
sobras e o motivo que acarretou o desperdicio para posterior
pesquisa e avaliagao.

Permite substituir alimentos no cardapio (substituir um alimento

previsto quando este nao esta disponivel).

7.5. TRANSPORTE ESCOLAR

7.5.1.
7.5.2.

Permitir o controle das linhas de transporte escolar;
Permitir o controle  dos tipos dos servigos: proprio ou

terceirizados;
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7.5.3.
7.5.4.
7.5.5.
7.5.6.
7.5.7.
7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.
7.5.11.

7.5.12.
7.5.13.

7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

7.5.17.

7.5.18.

7.5.19.
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Permitir controlar a movimentacao dos veiculos;

Permitir georeferenciar os veiculos;

Integragdo com o modulo frotas;

Permitir cadastros de pontos de parada;

Permitir controle de numeros de passageiros;

Permitir o cadastro de tipos de veiculos énibus, micro-6nibus,
van, embarcacao e entre outros.

Permite o cadastro de todas as linhas de transporte do
Municipio, controlando suas rotas, horarios, veiculos e custos.
Controla o transporte dos alunos por etapa.

Permitir emitir relatérios diversos tais como, linhas, alunos por
linha, roteiro, passageiros, alunos, horarios, entre outros;
Permitir a utilizac&o por alunos e Escolas;

Permitir cadastro de alunos de outras redes de ensino atendidos
pelo transporte escolar municipal;

Permitir a geragdo automatica de itinerarios;

Permitir a vinculo de alunos aos itinerarios;

Permite a impressdo da carteira de estudante que utiliza o
transporte escolar do Municipio.

Permite o langamento de despesas de servigos e materiais para
a frota do transporte escolar.

Permite a impressdo da carteira de estudante que utiliza o
transporte escolar do Municipio.

Emitir relatérios para controle da area de transporte escolar,
assim como, relatérios obrigatérios para atendimento da

legislagao vigente.

7.6. CENTRAL DE VAGAS / MATRICULA ONLINE

7.6.1.
7.6.2.
7.6.3.

Permitir cadastro dos ciclos de matricula;
Permitir cadastro das fases de cada ciclo de matricula;

Permitir registro do numero de vagas para cada escola em cada
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7.6.4.
7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

7.6.9.

7.6.10.

7.6.11.
7.6.12.

7.6.13.
7.6.14.
7.6.15.
7.6.16.
7.6.17.

7.6.18.
7.6.19.

7.6.20.

7.6.21.
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etapa de cada fase;

Permitir configuragao da faixa etaria para cada etapa;

Permitir o cadastro das escolas conveniadas ao municipio e
escolas de extenséo;

Permitir o cadastro dos Tipos de Situagdes a serem usados na
manutencgao da lista de espera;

Permitir configurar quais as escolas a serem disponibilizadas em
cada fase;

Permitir configurar as turmas das escolas de extenséo;

Permitir configuragdo do zoneamento da escola;

Permitir configuragao dos critérios utilizados pelo Municipio para
a classificagao e designagao dos alunos;

Permitir processamento da designagédo automatica;

Permite a configuracdo de quais etapas e quais turnos serao
disponibilizados em cada escola;

Permitir a manutencao da lista de espera;

Permitir realizar alocagao de candidato via processo judicial;
Permitir realizar o cancelamento da designacgao;

Permitir atualizar a classificacédo da lista de espera;

Permitir a migragédo da lista de espera de uma fase para a fase
seqguinte;

Permitir inativar a lista de espera;

Permitir a definicdo e parametrizacdo de informagcbes como
prazo para efetivacdo da matricula na escola, tipo de documento
necessario para reemissao do comprovante de inscricdo e
edicdo da inscrigao, validacdo de aluno matriculado na rede,
limite de inscrigdo por escola, entre outros;

Permite configurar alguns campos como opcionais ou oculta-los
no formulario de inscricio;

Permite definir numero limite de inscrigdo por etapa de ensino;
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7.6.22.

7.6.23.
7.6.24.
7.6.25.
7.6.26.
7.6.27.
7.6.28.

7.6.29.
7.6.30.
7.6.31.
7.6.32.
7.6.33.

7.6.34.
7.6.35.

7.6.36.
7.6.37.

7.6.38.
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Permite alterar a situacdo da inscricao do candidato alocado
para uma escola para matricula efetivada, matricula ndo efetiva
ou desistente;

Emissé&o de relatorio de inscritos;

Emisséao de relatorio de designados por escola;

Emisséo de relatérios de nao designados;

Emissao de relatério da lista de espera;

Emissé&o de relatorio de gémeos nao alocados;

Emissdo de relatério da configuracdo das etapas e turnos
disponiveis em cada escola;

Emissao de relatério de previsao de vagas;

Emissao de relatério de inscritos por etapa;

Emisséo de relatorio de resumo da migragéo;

Emisséao de relatério de ndo designados por bairro;

Permitir acesso web para que seja possivel a realizacdo da
inscricao em qualquer ponto com acesso a internet;

Permitir consulta web da inscrig¢ao;

Permitir consulta web as escolas que atendem o bairro de
residéncia do candidato;

Permitir consulta web ao cronograma de matriculas;

Permitir acesso web para editar inscricdo enquanto o periodo
ainda estiver aberto;

Permitir a visualizagdo georreferenciada dos candidatos
designados com matricula pendente, efetivadas, ndo efetivadas

e desistentes;

7.7. PORTAL DO ALUNO

7.7.1.
7.7.2.
7.7.3.

Permite o acesso dos alunos, pais ou responsaveis;
Permite consultar os dados cadastrais do aluno;
Permite consultar as notas do aluno de todos os anos

matriculados;
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7.7.4.

7.7.5.
7.7.6.
7.7.7.
7.7.8.
7.7.9.
7.7.10.
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Permite consultar as atividades complementares realizadas pelo
aluno;

Permite consultar o historico do aluno;

Permite consultar as faltas do aluno;

Permite consultar o calendario escolar;

Permite consultar os horarios de aula;

Permite consultar os dados utilizados na Biblioteca Municipal;
Permite consultar os dados da escola onde o aluno esta

matriculado;

8. AREA DE SAUDE

8.1. AGENDAMENTO

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.
8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.
8.1.8.

8.1.10.
8.1.11.
8.1.12.

Ferramenta de gerenciamento das Unidades de Saude;

Permitir o cadastro dos profissionais na saude;

Permite cadastrar todas as pessoas (pacientes), no cadastro
Geral da saude, em suas unidades, microareas e farmacias;
Permite o0 agendamento de consultas;

Permitir realizar transferéncias de consultas de uma data para
outra;

Permitir realizar transferéncias de consulta de um ou mais
profissionais;

Permite cancelar e anular um agendamento;

Permite adicionar os motivos de cancelamento de um
agendamento;

Permite a visualizagdo completa das agendas semanais,
quinzenais e mensais;

Permitir a geracao de FAAs;

Permitir o controle de cotas;

Permitir a consulta completa de um paciente;
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8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

8.1.19.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
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O software deve restringir o agendamento por caracteristicas de
idade e sexo conforme tabela SIGTAP.

O software deve permitir que seja criado horarios com situagao
bloqueada, para liberagao posterior;

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda
de cada unidade, definindo (Convénio, Posto de Coleta, Horario
inicial, Horario final, Numero de e atendimentos, entre outros.).
No momento do agendamento o software deve mostrar aviso ao
atendente caso o paciente tenha alguma falta no agendamento
anterior.

Devera permitir o agendamento do envio de notificagcdes
automaticas através de E-mail e SMS (Short Message Service)
para celulares de qualquer operadora telefbnica, para as
Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos.

Devera permitir a personalizagdo do assunto e conteudo das
mensagens de e-mail e SMS.

Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizara o

envio automatico de notificacdes.

8.2. AMBULATORIAL

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.
8.2.8.

Ferramenta de gerenciamento das Unidades de Saude.

Permitir o cadastro dos profissionais na saude.

Permite cadastrar todas as pessoas (pacientes), no cadastro
Geral da saude, em suas unidades, microareas e farmacias.
Permitir acompanhamentos do atendimento via FAAs, desde a
triagem até a efetivagéo da consulta.

Permitir consulta no prontuario do paciente por pessoa
devidamente autorizada.

Inclusdo de agendamentos de consultas e exames.

Relatérios de UPS e pacientes.

Relatérios Especias (indice de morbidade, Atendimentos por
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8.2.9.

8.2.10.
8.2.11.

8.2.12.
8.2.13.
8.2.14.
8.2.15.
8.2.16.

8.2.17.

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

8.2.21.

8.2.22.

8.2.23.

8.2.24.

8.2.25.
8.2.26.

8.2.27.
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usuario, Produtividade médica, Procedimentos);

Permitir a emissdao da FAA em qualqguer momento do
atendimento(desde a triagem até a consulta).

Permitir a emissao do prontuario dos pacientes.

Permitir gerar BPA Magnético: fechamento da competéncia e
gerar arquivo.

Permitir importar cartdao SUS.

Permitir integracdo com o e-SUS

Permitir atualizar tabelas SIA/SUS.

Permitir o agendamento de consultas.

Permitir realizar transferéncias de consultas de uma data para
outra.

Permitir realizar transferéncias de consulta de um profissional.
Anular agendamentos.

Permite a visualizagcdo das auséncias em agendamentos e o seu
motivo.

Permite a visualizagdo das transferéncias de agendamentos e o
seu motivo.

Permite a visualizagdo dos cancelamentos de agendamentos e
0 seu motivo.

Permite a visualizagcado dos atendimentos n&o realizados e o seu
motivo.

Permite a emisséao de relatérios dos agendamentos.

Permite gerar fichas de atendimento (FAA).

Permitir o controle de cotas.

Devera possuir importagao/atualizacédo das unidades de saude
do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no
municipio através de arquivos XML que possam ser importados
a qualquer momento.

Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrao
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8.2.28.

8.2.29.

8.2.30.

8.2.31.

8.2.32.

8.2.33.

8.2.34.

8.2.35.

8.2.36.

8.2.37.

8.2.38.

8.2.39.
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do CNES.

Devera permitir o cadastro das unidades de saude do Municipio
com base nas informagdes registradas no CNES.

Devera permitir o cadastro da posigdo geografica da unidade,
podendo definir a Latitude e Longitude manualmente ou
selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa.

Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia
em metros;

Devera possuir importacao/atualizacao dos profissionais da
saude e seus vinculos empregaticios do sistema SCNES do
Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos
XML que possam ser importados a qualquer momento;

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do
profissional em cada unidade de saude, informando (Hora de
entrada, Hora de saida e os dias da semana);

Devera possuir funcionalidade de remocg¢ao de acentuagédo dos
nomes do cadastro como forma de padronizacéo;

Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser
controladas por nivel de acesso;

Devera possuir vinculo informativo da unidade de saude do
paciente;

Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrées do
sistema e-SUS do Ministério da Saude;

Devera possuir campo para a informagdo do nome social do
paciente conforme Politica Nacional de Saude Integral de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

Propiciar, numa mesma tela, inserir o numero de varios
prontuarios, um para cada unidade.

Devera permitir a vinculacdo do endere¢o do paciente ao

Google Maps para a visualizagao do local.
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8.2.40.

8.2.41.

8.2.42.

8.2.43.

8.2.44.

8.2.45.

8.2.46.

8.2.47.

8.2.48.

8.2.49.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais
como documentos de texto e imagens.

Permitir a visualizagdo dos atendimentos médicos. Respeitando
nivel de acesso;

Permitir a visualizagdo dos atendimentos ambulatoriais.
Respeitando nivel de acesso;

Permitir a visualizagdo dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia. Respeitando nivel de acesso;

Gerar exportacao dos cidadaos para o sistema de informacdes
da atengao basica (e-SUS) a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com a
opcao de envio total da base de dados ou parcial a partir da
ultima exportacao realizada;

Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgéo
ambulatorial (BPA) consolidado e individualizado em formato
SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos,
sem qualquer outra forma de digitagéo;

Possuir importagao do boletim de produgdo ambulatorial (BPA)
do sistema de prestadores e do Ministério da Saude gerando as
criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e
pacientes nao localizados no sistema para correta alimentagao
do histérico dos prestadores e pacientes;

Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela
unificada de procedimentos, medicamentos e insumos
estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do
SUS;

Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal,
definindo o dia de fechamento das contas, de acordo com as
datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagao
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de risco ou definicdo personalizada, caso exista;
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8.2.50. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes

ndo atendidos,

atendimento pelo profissional;

com espago para a justificativa do néao

8.2.51. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

8.2.52. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com

informacodes referente a todos os atendimentos registrados para

o paciente, contendo no minimo as seguintes informacoes:

8.2.52.1.
8.2.52.2.
8.2.52.3.
8.2.52.4.
8.2.52.5.
8.2.52.6.
8.2.52.7.
8.2.52.8.
8.2.52.9.
8.2.52.10.
8.2.52.11.

8.2.52.12.
8.2.52.13.
8.2.52.14.
8.2.52.15.
8.2.52.16.
8.2.52.17.

Hora de entrada na unidade

Hora da triagem

Hora do atendimento

Hora da conclusdo do atendimento

Unidade do atendimento

CID
CIAP-2

Informagdes da triagem (Altura,

Profissional do atendimento, sua especialidade e registro

Registros coletados durante o atendimento
Profissional da triagem, sua especialidade e registro

Cintura, Abddmen,

Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressao, Sistdlica,

Pressao Diastolica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,

Frequéncia Respiratéria, Saturagdo O2, Glicemia)

Queixa/Sintomas
Procedimentos realizados
Exames requisitados
Encaminhamentos realizados
Prescri¢cdes efetuadas

Atestados e declarag¢des impressas

8.2.53. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel

de

acesso;
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8.2.54.

8.2.55.

8.2.56.

8.2.57.

8.2.58.

8.2.59.

8.2.60.
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Devera identificar o profissional e langar automaticamente a
producdo BPA referente a afericdo de pressédo arterial ou
procedimento equivalente, dispensando digitacdo posterior por
parte dos profissionais da saude;

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados,
validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na producao BPA,;

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do
paciente para os seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abddémen,
Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefélico, Pressao Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura,
Glicemia Pd6s-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturagcdo O2,
quando

gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais),
Perimetro Cefalico e Toracico, assim como para Diabéticos e
Hipertensos de Colesterol Total e HDL.

Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou néo a
informacgéo do CID principal para a conclusao do atendimento;
Devera possuir parametro que obrigue ou nao a informagao do
CIAP durante o atendimento;

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagao
de risco ou pelo conjunto de configuragcbes (Idade, hora de

chegada, senha...);

8.3. FARMACIA

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.

8.3.4.
8.3.5.

Permitir o cadastro de medicamentos;

Permitir o controle de medicamentos controlados;

Permitir o controle de retirada de medicamentos controlados e
data das ultimas retiradas;

Permitir relatério de retirada e distribuicdo de medicamentos;

Controle do estoque e reposicao de medicamentos;
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8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.
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Livro de Registro dos Medicamentos controlados;

Devera permitir a consulta de todas as dispensagdes ja
registradas no sistema com opg¢do de busca por data da
dispensacdo, nome do paciente ou unidade de saude;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome,
nome da mae, data de nascimento, CPF ou RG;

Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente
cadastrados pela unidade de saude;

Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensacdes
realizadas para o paciente, listando a data da retirada, a unidade
de saude, o nome produto/medicamento, 0 nome do profissional
que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término
do medicamento;

Devera obrigar a informagcéo do numero da receita e nome do
profissional nas receitas de medicamentos controlados;

Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a
dispensacao;

Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o
medicamento informado em quantidade suficiente de acordo
com a ultima dispensacao;

Devera controlar medicamentos concedidos por programas do
Ministério da Saude;

Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas
pelo software, podendo selecionar a receita desejada e que
automaticamente o software preencha a tela da dispensagéo.
Podendo o operador retirar algum medicamento caso nao
possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada,
mantendo a

quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da

receita;
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8.3.17.
8.3.18.

8.3.19.

8.3.20.

8.3.21.

8.3.22.

8.3.23.

8.3.24.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
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Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da
prescricdo pelo profissional, respeitando a validade da receita
(tempo maximo parametrizado). Apds o prazo de validade,
reservas ndo dispensadas deverao ser desconsideradas;

Devera permitir fazer o controle da dispensacédo e uso de
medicamentos, identificando os pacientes e vinculando as
prescricdes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos
(rastreabilidade do lote);

Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando
automaticamente sempre os lotes com a menor validade

Devera emitir relatorio sintético de consumo por produto,
agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do
produto e a quantidade;

Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade,
agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando por paciente
o0 nome do produto, o custo, a quantidade e valor total,

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por
paciente, agrupando por unidade, listando o paciente, a
quantidade e valor total;

Exportacdo de dados para o sistema Hérus;

8.4. VACINAS

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.
8.4.7.
8.4.8.

Permitir cadastro calendario de vacinacao;

Permitir o cadastro de vacinas;

Permitir o cadastro faixa etaria para boletim API/PNI;
Cadastro de doses;

Permitir aplicagdo de vacinas;

Permitir baixar do estoque vacinas aplicadas;
Permitir gerar arquivo para prestagao de contas PNI;

Emisséao da ficha de vacinacgao;
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8.4.9.
8.4.10.
8.4.11.
8.4.12.
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Permite a visualizagdo das vacinas aplicadas.
Emisséao de relatdrio de faltosos e aprazamento;
Emissédo de relatério de vacinas por faixa etaria;

Integracdo com SI-PNI do Ministério da Saude.

8.5. PROGRAMA DA SAUDE FAMILIAR

8.5.1.
8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.
8.5.13.

Permite o controle de prontuario eletrénico.

Permite a emissido e preenchimento das fichas de atendimento
individual.

Permite a emissao e preenchimento das fichas de atendimento
domiciliar.

Permite a emissdo e preenchimento das fichas de visita
domiciliar.

Permite a emissao e preenchimento das fichas de atendimento
odontoldgico.

Permite a emissdo e preenchimento das fichas de
procedimentos.

Permite a emissdo e preenchimento das fichas de atividade
coletiva.

Permite a emissédo e preenchimento das fichas de marcadores
de consumo alimentar.

Permite a emissédo e preenchimento das fichas de avaliagcédo de
elegibilidade e admisséo.

Permite a emissdo e preenchimento das fichas de cadastro
individual.

Permite o cadastro das equipes ESF.

Permite a exportacao das fichas para o E-SUS.

Emissao de relatério das fichas inconsistentes.

8.6. LABORATORIO

8.6.1.

8.6.2.

Permite o cadastro de atributos para cada exame que devera ter
uma estrutura igual ao do plano de contas.

Permite o cadastro de exames.
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.
8.6.7.

8.6.8.
8.6.9.

8.6.10.
8.6.11.
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Permite lancar as requisicbes e autorizacdo de exames
solicitado pelo médico ao paciente.

Permite a coleta de exames, digitacdo de resultados,
conferéncia e emissao de resultados.

Permite importar os resultados de exames emitido por outro
laboratdrio.

Permitir a emissdo do mapa de trabalho.

Permitir a emissdo de etiquetas para colagem identificagcdo do
material coletado.

Permite o controle fisico/financeiro dos pedidos de exames.
Permite BPA Magnético: fazer fechamento de competéncia e
gerar o arquivo com informagdes de procedimentos realizados.
Emisséo e reemissao de resultados de exames.

Emisséao de relatério de produtividade.

8.7. TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.
8.7.4.
8.7.5.

8.7.6.
8.7.7.

8.7.8.
8.7.9.
8.7.10.
8.7.11.
8.7.12.

Permitir o cadastro da ajuda de custo.

Permitir o cadastro do deslocamento.

Permitir o cadastro do destino.

Permitir o cadastro de grade de horarios de saidas.

Permitir o cadastro de documentos exigidos de acordo com o
tipo de tratamento.

Permitir o cadastro dos tipos de tratamento.

Permitir o cadastro das prestadoras ou seja as instituigdes ou
locais de saude que fardo os exames ou tratamento.

Permitir o cadastro dos motivos de acompanhamentos.

Permitir o cadastro formas de aviso.

Permitir o cadastro tipo de transporte.

Permitir o cadastro das centrais de atendimento.

Permitir o agendamento registrando a prestadora, o dia e a hora

de consultas ou exames feitas na central de consultas.
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8.7.13.

8.7.14.

8.7.15.

8.7.16.
8.7.17.

8.7.18.
8.7.19.
8.7.20.

8.7.21.
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Permitir consultar, alterar ou entrar com o pedido de
encaminhamento de consultas ou exames para o paciente fora
do municipio.

Permitir confirmar a saida agendada podendo vincular a saida
do usuario ao veiculo.

Permitir a emissdo de relatério com a relagdo de passageiros
(paciente/acompanhantes) para o DAER.

Permitir a emissao do comprovante de agendamento do pedido.
Permitir o registro dos acompanhantes que acompanharéo o
paciente.

Permite a visualizagdo dos TFD (tratamento fora do domicilio).
Permite a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente.
Permitir marcar na grade de horario data, hora e local de saida

do paciente.
Emitir relatérios para controle da area de transporte escolar,
assim como, relatérios obrigatérios para atendimento da

legislagao vigente.

9. AREA ASSISTENCIA SOCIAL

9.1. ASSISTENCIA SOCIAL

9.1.1.

9.1.3.

Controla e integra os beneficios sociais fornecidos pelos
governos: Municipal, Estadual e Federal, interagindo com a base
do Cadastramento Unico do governo federal, possibilita a
emissao de diversos relatorios para auxiliar os profissionais do
controle social, CRAS, CREAS e outros.

Permite o cadastro de beneficiarios, controle de atendimentos,
cadastro domiciliar, controle de visitas, controle de parecer
assistencial, controle de atividades em grupo, controle de
beneficios.

Dados pessoais, como raga, estado civil e escolaridade no
padrdo do cadastro unico (CADUNICO).

Pag. 222 de 255



9.1.7.
9.1.8.
9.1.9.
10.
A1,

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1

A2.

A3.

4.

15.

16.

A7.

18.

9.
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Informacao de tipo sanguineo e fator RH, para consolidagéo de
banco de dados de doadores de sangue.

Informacgao de tipo sanguineo e fator RH, para consolidacao de
banco de dados de doadores de sangue.

Cadastro de todos os documentos pessoais; registro de
falecimento, data, causa e local, dados escolares, grau de
alfabetizacao; enderegamento.

Classificagado do grau de caréncia.

Dados profissionais, situagéo, local de trabalho, renda, etc.
Programas e grupos sociais onde o beneficiario esta inserido.
Registro de deficiéncias e dependéncias quimicas.

Cadastro, historico, consulta e relatérios dos atendimentos
realizados de forma individual ou coletiva pelo assistente social,
psicologos e demais profissionais da secretaria.

Cadastro socioeconbmico com todas as informagbes das
familias.

Cadastro, historico, consulta e relatorios das visitas realizadas
de forma individual ou coletiva pelo assistente social, psicélogos
e demais profissionais da secretaria.

Arquivo e emissao de documento referente ao parecer social,
emitido pelo Assistente Social.

Controle de presenga e conteudo apresentado em oficinas,
palestras, reunides e demais atividades coletivas.

Controle de oficinas realizadas por grupos de convivéncia (ou
sociais).

Cadastro, historico, consulta e relatérios dos beneficios e
beneficiarios atendidos pelo Municipio.

Emissdo de relatdrios gerenciais e de relatorios do CRAS
conforme determinacédo do MDS.

Possui cadastro unico de pessoas, de grupos familiares e
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9.1.21.
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cadastros diversos de tipos de atendimento, vulnerabilidades
sociais, vinculos familiares e projetos.

Permite gerenciar todos os beneficios assistenciais ofertados ao
publico.

Permite o registro dos atendimentos realizados com parecer e

encaminhamentos efetuados.

10. PORTAIS DE SERVIGOS AO CONTRIBUINTE E SERVIDOR PUBLICO

10.1.

APP - APLICATIVO MOBILE

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Disponibilizar para download gratuitamente o aplicativo nas
lojas: Google Play e Apple Store;

Aplicativo deve possuir acesso aos mesmos dados dos sistemas
de gestao de forma compartilhada em real time;

Disponibilizar o acesso aos servigos pelo aplicativo e considerar
0 mesmo acesso ao portal do municipio;

Os acessos de login tanto no Portal de Servicos Online
(autoatendimento) e aplicativo, devera ser uUnico, com
autenticagao criptografada através de CPF e/ou CNPJ e senha
alfanumeérica;

Permitir a alteracdo de senha tanto no Portal de Servigos Online
(autoatendimento) e aplicativo, a nova senha definida deve
permitir ser enviada por e-mail e/ou sms.

O aplicativo devera estar acessivel e ser unico, para
servidores/funcionarios, contribuintes e fornecedores da
entidade como para o cidaddo comum e também para
empresas;

Possuir gerenciamento de parametrizacdo e configuracgéo,
devendo ser possivel administrar servigos, indicadores de
gestdo e rotinas relacionadas a aplicagdo para serem

disponibilizadas aos usuarios finais;

Pag. 224 de 255



10.1.8.

10.1.9.

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.1

10.

A1,

A2.

A3.

14.

15.

16.

A7.

18.

19.
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Gerenciar os dados cadastrais consultados pelos usuarios a
partir do aplicativo pelo sistema de gestao e configuragao;
Disponibilizar servigos por grupo de usuarios/personas de tal
forma que o usuario mesmo sem treinamento consiga acessa-
los no aplicativo e a central de ajuda/manual seja de forma
online;

Permitir que o municipio configure os menus e exibicdo dos
grupos de persona no aplicativo;

Criar e desativar grupos de configuragédo, podendo definir icone
exclusivo para cada um,;

Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados
durante a criagdo dos grupos de personas;

Disponibilizar os servigos no aplicativo, conforme padréao
definido pelo administrador do sistema;

Disponibilizar acessos no aplicativo de forma automatica por
Personas, onde o usuario tenha vinculado as informacdes
fitradas de acordo com o(s) perfil, podendo também possuir
varias contas vinculadas no mesmo dispositivo.

Permitir que o municipio defina as configuragbes gerais do
orgao publico que sera exibido no aplicativo;

Disponibilizar no aplicativo, area especifica para consultar as
notificagdes enviadas para o usuario logado, marcando como
lido e/ou excluir o registro automaticamente;

Disponibilizar no aplicativo uma pesquisa rapida de termos que
retornem os servigos e configuragdes disponiveis;

Permitir a visualizagdo dos ultimos servigos acessados, para
facilitar as fungdes de usabilidade aos usuarios finais;

Permitir que o usuario defina no aplicativo as configuragdes para
o dispositivo, contendo: recebimento de notificacdo push e

visualizacdo dos menus;
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10.1.20.  Permitir o envio de notificacdo push do sistema de Gestao para

o aplicativo, conforme configuragdes gerais estabelecidas pelo

administrador e disponibilizar envio de notificagdo push dos

servigos para as seguintes situagdes:

10.1.20.1.

10.1.20.2.

10.1.20.3.

10.1.20.4.

10.1.20.5.

10.1.20.6.

10.1.20.7.

10.1.20.8.

10.1.20.9.

Nas movimentagdes de processos digitais (aberturas ,
tramites, complementos, encerramento, arquivamento,
paralisacdo, reabertura e troca de comunicagdes e/ou
mensagens;

Ao finalizar o pedido de solicitacido de acesso, o usuario
ser notificado por email;

Apos concluir a solicitagdo de recuperagdo de senha,
sendo informada que foi enviado por email a confirmacéo;
No cadastro de recados e mensagens diversas,
considerando o perfil da persona configurado para envio
da notificacao;

Apoés geragao da folha de pagamento, permitir realizar o
envio da notificacdo para os servidores publicos,
informando a liberacdo do recibo de pagamento da
competéncia em exercicio;

Configurar notificagbes de calculos tributarios, débito a
vencer, pagamento de parcelas e transferéncia de divida
ativa, a serem enviados conforme lista gerada pelo
agente fiscal;

Configurar notificacbes de liquidagdo de pagamento de
empenhos para usuarios cadastrados como
fornecedores;

Configurar notificagdes das licitagdes publicadas para os
usuarios que identificam-se como interessados nas
licitacOes visualizadas pelo aplicativo;

No momento de cadastrar comunicados diversos para os
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10.1.21.

10.1.22.

10.1.23.

10.1.24.

10.1.25.

10.1.26.

10.1.27.

10.1.28.

10.1.29.

10.1.30.
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usuarios, permitir configurar destinatarios especificos;
Consultar empresas ativas no municipio, por segmento de
atuacao, contendo informacgdes detalhadas como: razédo social,
endereco, contato e caso queira, visualizar a localizacdo da
empresa pelo mapa;
Disponibilizar servigo de consulta de processos e/ou protocolos,
contendo a visualizagao completa dos despachos publicos;
Permitir que o usuario possa visualizar de forma rapida, simples
e objetiva o andamento do processo, através das etapas
configuradas para o mesmo;
Disponibilizar servico para a abertura, acompanhamento e
tramitacdo de processos digitais e/ou protocolos, sendo
disponibilizado a central de ajuda online para orientagdo e
assisténcia ao usuario, durante as etapas de abertura.
Possuir servico para assinatura de documentos, contendo a
visualizacdo de todas as solicitacbes de assinaturas pendentes
e efetivadas, podendo fazer o download do arquivo.
Permitir ao funcionario acesso ao seu recibo de pagamento,
podendo fazer o download do relatério;
Possuir servico para que os fornecedores possam consultar os
valores a receber do municipio;
Consultar de forma resumida os relacionamentos que o cidadao
tem com a administragcdo publica, considerando: processos
digitais, débitos, empenhos, processos de ouvidoria, ordens de
compra e folha de pagamento;
Visualizar débitos em aberto, bem como a emissao de boleto
para pagamento, podendo realizar a cépia do cddigo de barras
para pagamento direto via internet banking ou aplicativo do
banco;

Permitir consultar a autenticidade de recibo de pagamento dos
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10.1.32.

10.1.33.
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servidores publicos;

Consultar as licitagbes cadastradas pelo municipio, podendo
realizar o download dos editais disponiveis;

Permitir ao gestor visualizar o relatério de extrato do cidadéo,
contendo informacdes relacionadas a pessoas vinculadas ao
cadastro unico do municipio, com a selegdo de pessoas através
de consulta ao cadastro unico;

Permitir ao funcionario visualizagcdo dos dados de rendimentos
para o IRRF;

10.2. AUTOATENDIMENTO (SERVIGOS AO CIDADAO E EMPRESAS)

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.
10.2.7.

10.2.8.
10.2.9.

10.2.10.

Este portal devera ser parametrizado de acordo com as
necessidades do municipio podendo as rotinas serem
protegidas por senha ou com disponibilizagdo sem bloqueios
para os contribuintes, servidores e fornecedores.

O portal de servicos devera ter uma area para inclusdo de
manuais e informagbes para um melhor entendimento da
navegacao pelos interessados.

O portal devera criar senhas e logins automaticos para limitagao
de acessos dos dados definidos pelo municipio

Permite criar protocolo e acompanhar os seus despachos.
Permite enviar solicitagdes, sugestdes ou criticas.

Permite a consulta de empenhos e pagamentos pelo fornecedor.
Permite a consulta da ficha financeira e a emisséo de
contracheques pelo funcionario.

Permite a emissdo de comprovante de rendimentos.

Permite a consulta dos dados cadastrais de contribuintes,
fornecedores e funcionarios.

Permitir parametrizar a forma de acesso por inscricdo de alvara
e ou matricula de imdveis se devera utilizar como chave de
acesso o CPF e/ou CNPJ.
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10.2.11.
10.2.12.

10.2.13.

10.2.14.

10.2.15.

10.2.16.

10.2.17.

10.2.18.

10.2.19.

10.2.20.

10.2.21.

10.2.22.

10.2.23.

10.2.24.

10.2.25.

10.2.26.

N
N z /)
\ .'JE!EL;‘, z
ITaQul A2

N
da’.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Municipal da Administracao
Nucleo de Tecnologia da Informagao

Permitir incluir lancamento de ISSQN Variavel.

Permitir declarar langamento sem movimento (cancelar variavel
sem movimento), informando a justificativa;

Permitir emitir recibo de uma ou mais parcelas, com o calculo
automatico da corregdo monetaria, juros e multa.

Permitir emissdo de carnés de ISSQN Variavel.

Permite incluir langcamento de ISSQN Retido na Fonte.

Permite emissao de recibo.

Permite aos escritorios contabeis efetuarem a
manutencao/vinculagao das inscrigdes no sistema.

Importar o arquivo TXT com as notas emitidas com ISSQN
Retido na Fonte.

Permite fazer a simulacédo do calculo de Alvara e ISSQN para o
exercicio.

Permite emitir certiddo negativa, positiva e regular.

Permite verificar Autenticidade de Certidao.

Permite Consulta a todos os débitos referente ao imovel.
Permite emissdo de recibo, com possibilidade de célculo para
datas futuras;

Permite consultar informagdes do Imdvel, demonstrando todos
os dados da matricula, de acordo com o cadastro imobiliario.
Permite a consulta a todos os débitos referente ao contribuinte,
acessando pelo CPF e/ou CNPJ.

Permite visualizar e imprimir recibos referentes as dividas do
contribuinte junto a prefeitura, dividas como: ISSQN variavel,

divida Ativa, Inicial Foro, Alvara , IPTU.

10.3. PORTAL DO SERVIDOR

10.3.1.

10.3.2.

Este portal devera ser parametrizado de acordo com as
necessidades do municipio.

Permitir geragao do contra-cheque;
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10.3.4.
10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.
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Permitir autenticidade de contra-cheque;

Permitir a visualizagdo dos periodos aquisitivos;

Permitir a visualizacdo dos assentamentos cadastrados;

Permitir a visualizac&o da ficha financeira;

Permitir a geracdo de senhas de acesso conforme dados

cadastrados no registro funcional;

10.4. OUVIDORIA

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.
10.4.7.

10.4.8.

10.4.9.

10.4.10.

Tramite dos processos inteiramente em ambiente digital com
dispensa do tramite em papel.

Possibilitar a configuracdo de roteiro interno de cumprimento
automatico para cada assunto, inclusive com a definicdo de
prazo para que cada etapa seja realizada.

Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite
processual, através de envio de e-mail.

Possibilitar a inclusdo de processos com requerente andénimo.
Permitir ao requerente no momento da abertura de processo,
utilizando o autoatendimento, a visualizacdo dos documentos
obrigatorios para cada assunto.

Permitir arquivar varios processos de uma unica vez.

Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os
processos sejam ordenados pela data da ultima movimentacao,
possibilitando visualizar os ultimos processos movimentados.
Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu
arquivamento, passando por todos os tramites necessarios, de
acordo com as permissdes de acesso dos usuarios cadastrados.
Permitir anexar arquivos digitais (.pdf, .png, .doc, entre outros)
NOS Processos.

Emitir relatérios estatisticos com opgédo de agrupamento por:

Assunto, Requerente, Parecer e Situagéao.

10.5. PORTAL TRANSPARENCIA

10.5.1.

Permite a disponibilizagdo dos dados de todas as areas da
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10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

10.5.10.

10.5.11.

10.5.12.

10.5.13.

10.5.14.

10.5.15.
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administragcdo publica aos municipes em tempo real para o
atendimento as leis de acesso a informacdo e de
responsabilidade fiscal.

Permite a disponibilizacdo de receitas em niveis sintéticos e
analiticos.

Permite a disponibilizacdo de despesas em niveis sintéticos e
analiticos.

Permite a disponibilizacdo de empenhos em niveis sintéticos e
analiticos.

Permite a disponibilizagdo dos dados da folha de pagamento em
niveis sintético e analiticos.

Permite a disponibilizagdo de diarias ou outros gastos em niveis
sintéticos e analiticos.

Permite a disponibilizagdo das informagdes de contratos em
niveis sintético e analitico.

Permite a disponibilizacdo das informacdes das licitagcdes em
niveis sintético e analitico.

Permite a disponibilizacdo das informagdes do compras e
almoxarifados em niveis sintéticos e analiticos.

Permite a disponibilizagdo das informagbes da frota municipal
em niveis sintético e analitico.

Permite a disponibilizacdo das informagdes dos bens
patrimoniais em niveis sintético e analitico.

Permite a disponibilizagdo das informacbes de repasses e
transferéncias financeiras em niveis sintéticos e analiticos.
Permite a disponibilizagcdo das informagcbes de obras e
instalacbes em niveis sintético e analiticos.

Permite a disponibilizacdo das informagdes de programas e
acdes em niveis sintéticos e analiticos.

Permite a disponibilizagdo das informagdes de legislagdo em
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niveis sintéticos e analiticos.

A ferramenta deve permitir a criacdo de menus e submenus
para disponibilizar documentos, videos e outros arquivos a fim
de o municipio ndo necessitar da intervencéo de terceiros para a
publicacido dos seus relatorios de prestacao de contas.

A ferramenta deve permitir a inser¢ao de textos autoexplicativos
€ mensagens para comunicagao entre 0 municipio e o0s

municipes, tornando o portal mais facil para a navegacgéo.

11. BUSINESS INTELLIGENCE

11.1. PAINEL DE GESTAO E ANALISES

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

Esta area devera ser parametrizada de acordo com as
necessidades do municipio, onde deverao ser criadas analises
em todas as areas CONTRATADAs.

Permitir o controle de acesso por usuario/senha/perfil.

Permite a criagdo de analises evolutivas em diversos tipos de
graficos e periodos.

Permitir a geracdo de painéis para visualizagdo de diversas
medidas nas areas de atuacio da prefeitura. Os painéis devem
interagir com o wusuario de forma amigavel e de facil
compreensao, utilizando para isto mostradores no formato de
velocimetro ou semaforos.

Permitir a construcdo de Painéis de Monitoramento de
Desempenho (“Dashboards”) pelos proprios usuarios finais.
Permitir a consulta e emissao de relatérios de todas as analises
criadas.

Permitir a criacao de analises com parametrizacdo e emissao de

alertas para os limites estipulados.
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il

1. DOS SERVICOS PREVISTOS PARA O ITEM I

1.1.

Contratacédo de pessoa juridica para prestacdo de servicos na
modalidade SaaS (Software como Servico), de Plataforma de Ambiente
Virtual de Aprendizado (AVA), voltado para o ensino basico, cuja
finalidade seja promover e consolidar o uso da tecnologia como
recurso dos processos de ensino e aprendizagem, promovendo a
insercdo e o letramento digital docente e discente nas Escolas
Municipais, incluindo servigos de migracdo de dados, implantagao,
customizacéao, treinamento aos usuarios, suporte técnico, manutencao
mensal, integracdo nativa de dados e informagdes com e-Cidade o
Sistemas Integrados de Gestdo sob licenca GPL (General Public

License), conforme Termo de Referéncia e conforme Anexo Il.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo o locus do processo de
ensino-aprendizagem na Educacdo a Distancia AVA, sdo sistemas
disponiveis na internet nos quais os alunos, por meio de login e senha,
acessam 0s conteudos dos professores, organizados
pedagogicamente por uma equipe multidisciplinar, a fim de construir
conhecimentos de acordo com o modelo pedagdgico da instituigao,
bem como para o desenvolvimento das demais atividades didatico-
pedagdgicas. Sao sistemas computacionais que permitem integrar
midias, linguagens e recursos para apresentacdo de conteudos de
maneira pedagogicamente organizada, facilitando a interagdo entre os
atores do processo educativo e objetos de conhecimento.

O conhecimento como bem publico, entdo, € pedra fundamental da
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instituicdo e materializa-se em iniciativas como criagdo e
disponibilizacdo de Recursos Educacionais Abertos sob licenga
Creative Commons, videoaulas disponibilizadas gratuitamente no
Youtube e uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem que possa
integrar esses recursos e ferramentas.

A Base Nacional Curricular Comum estabelece que, ao longo da
Educagao Basica, o aluno deve desenvolver a competéncia necessaria
para ser capaz de “compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informagédo e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e
ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva” (MEC, 2018).

A escola que temos hoje ndo atende aos anseios dos nossos
estudantes. A mudanca do contexto global marcada pela globalizagao
acelerada das economias e pelo surgimento de novas tecnologias e
modelos de organizagéo do trabalho levam ao destaque dos seguintes
tépicos:

2.4.1. O uso das tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs)
permeiam a sociedade e é um fendbmeno universal. A
adequagdo do processo de ensino e aprendizagem a este
fendbmeno €& uma necessidade inexoravel face as novas
caracteristicas da sociedade em que vivemos que €, a cada dia,
mais digital.

2.4.2. Preparar o aluno para a sociedade digital somente é possivel se
a escola e seus professores e dirigentes estdo alinhados com as
novas tecnologias e estas estdo efetivamente inseridas no
processo de ensino e aprendizagem.

2.4.3. Oferecer formacdo continuada presencial e/ou on-line dos

docentes provendo métodos e ferramentas para que eles
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incorporem a tecnologia da informagéo ao seu dia a dia na sala
de aula é essencial para garantir a evolugao continua do
processo de ensino e aprendizagem.

2.5. A Secretaria Municipal de Educagao da Prefeitura Municipal de ltaqui,
vem implementando uma série de acbes de suporte a melhoria da
qualidade na sua rede de ensino, assumindo e desenvolvendo a
politica de implantacdo de uma nova educagao, alinhada com as
necessidades e as caracteristicas da sociedade digital em que
vivemos. Destacam-se, dentre estas acdes, a informatizacdo da rede
municipal de ensino com avangos para as rotinas dos professores e da
secretaria da escola.

2.6. Para tanto, apontamos para a implantacdo em carater de uma
plataforma digital com caracteristicas especificas que contemple as
especificidades do Plano Municipal de educagédo (PME),
disponibilizando, através das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagéo (TIC), materiais digitais que contribuam para o processo
de ensino e aprendizagem de forma contextualizada e interdisciplinar
nas diversas areas do conhecimento, em consonancia com a Base
Nacional Comum Curricular, com as Diretrizes Curriculares Nacionais
da Educagdo Basica, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Infantil, os descritores presentes nas Matrizes de Referéncia
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Basica (SAEB) e, ao
mesmo tempo, promova a formagao continuada dos docentes.

2.7. A plataforma digital atendera a 3800 alunos da rede de ensino do
Municipio, contemplando ainda 430 professores que terdo acesso a
plataforma digital e também contardo com cursos de formagao

continuada presencial e/ou on-line durante toda a vigéncia do contrato.

3. PADROES TECNOLOGICOS OBRIGATORIOS

3.1. A plataforma Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) devera ser
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implantada nas escolas da rede municipal de ensino da Prefeitura
Municipal de Itaqui, disponibilizando manuais, tutoriais e videos para os
alunos e professores das escolas, com o respectivo cronograma de
formacéo docente para os profissionais envolvidos.

A contratada devera ministrar sessdes de formacao inicial presencial
e/ou on-line para os professores, monitores e diretores das escolas.

A contratada devera realizar mensalmente sessdes de formagao
continuada de professores na modalidade presencial e/ou on-line.

A contratada devera garantir profissional qualificado em permanente
contato com a equipe pedagdgica da secretaria de forma a garantir a
adequada implantagdo e manutencao do projeto.

A plataforma deve ser operada via navegador web padrdo, operando
nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android
e i0S. Devera ser plenamente suportada pelos navegadores Firefox
100.X e Chrome 100.X e as respectivas versdes superiores, sem a
necessidade de instalagcdo de patches, upgrades ou ajustes.

O acesso a plataforma digital devera ser feito a partir de qualquer
conexao com a Internet, expandindo o processo de aprendizagem para
além do ambiente escolar.

Funcionalidades obrigatorias que devem estar disponiveis nos perfis de
acesso Administrador, Professores, Supervisor, Alunos, Pais e
Pedagodgico.

Painel de controle: pagina inicial com unificacdo de todos os servigos
da plataforma AVA, como: calendario escolar, usuarios online,
aniversarios do més, acompanhamento de todas as atividades e
atualizagbes denominado “feed”, central de notificagdes e mensagens.
Cadastros de usuarios: com permissao de atualizacdo de dados
basicos (nome completo, e-mail, telefone, whatsApp, foto do perfil,
vinculagéo de contas de facebook, instagram, tiktok e google.

A disponibilizacdo das credenciais de acessos aos Professores e
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Alunos na plataforma AVA devera ser automatica (realltime) com o
sistema gestao escolar e-Cidade, ja utilizado pela Prefeitura Municipal
de ltaqui.

Planejamento: Permitir aos professores a elaboragao do planejamento
de aulas de acordo com a BNCC, o mesmo podera ser
operacionalizado pelo supervisor escolar.

Avaliacédo on-line: As avaliagbes poderao ser cadastradas como:
multipla escolha, verdadeiro ou falso, espago para preenchimento e
imagens. A ordem das questdes deverdo ser alteradas para cada
acesso ao sistema, sendo que o professor podera colocar uma
contagem regressiva para o preenchimento da avaliagao.

Controle de Atividades: Nas atividades podera o professor determinar a
data da entrega, fazer o acompanhamento das mesmas, adicionar
comentarios, correcdes e adicionar a nota ao aluno.

Forum de discussao: Permite adicionar todos os dados para que os
professores e alunos possam participar de foruns de discusséo.
Material de Estudo: O professor podera postar todos os conteudos
referente a disciplina que o mesmo esta por acompanhar, bem como o
aluno podera acessar e fazer a utilizagdo como indicado pelo
professor.

Lives: Permitir que o professor crie uma sala virtual de acordo com o
calendario, a mesma podera ser transmitida para somente para os
alunos da turma (interna) ou com transmissao publica (externa), com a
importagéo de links de outros provedores.

Classificagcoes: Para que o professor possa acompanhar todos
resultados das atividades, bem como podera comentar as mesmas a
fim de motivar os alunos para o aprendizado. Tanto o aluno quanto o
responsavel podera acessar esta secdo para verificagdo dos seus
dados.

Biblioteca: Permite o controle, manutencdo e gestdo de livros em
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formato fisico e upload no formato digital (nome do livro, autor, classe
correspondente, total de copias, descricdo geral, ativo ou inativo.
Controlar os empréstimos e pedidos, por datas de inicio e fim, data de
término, status.

Enquete: Permite a criagdo de enquetes, com a questdo a ser langada
e juntamente as opgdes de selegcdo das respostas, 0 mesmo podera
ser enviado e remetido a todos wusuarios, ou administradores,
estudantes, parentes e professores.

Postagens: O professor podera comunicar os pais dos alunos, enviar
mensagens e participar de grupos de pais, mandar mensagem privada
com 0S mesmos.

Académico e rotina de classe: Acompanhamento, Langamento e
Manutencdo de Notas, Faltas, Horarios tanto pelo professor quanto
pelos alunos.

Noticias: Permitir aos administradores (responsaveis pedagogicos),
enviar noticias da secretaria para que a rede possa estar conectada e
informada.

Progressao: Permitir que alunos, professores e pais acompanhem a
progressao por data, semana e més das disciplinas.

Gestao das Informagdes: Permitir a geragdo e processamento de
informagbes e relatérios das classes e turmas com a folha de
tabulacdo, atividades, exames, tarefas, foruns, material de estudo,
livros, cadastros de alunos.

Boletim digital: Permitir que os resultados de notas e faltas do bimestre,
semestre e anual sejam processados e enviados aos alunos e
parentes.

Comunicacao: canal exclusivo para troca de mensagens entre as
turmas e professores com seus alunos.

Cursos: Permitir aos administradores (responsaveis pedagogicos),

realizarem o upload de arquivos em formatos de videos e incorporagao
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de videos da internet. A ferramenta devera controlar os inscritos e a

assiduidade dos alunos que realizaram o curso, bem como ao final

fornecer por meio digital o certificado de conclusao do curso.

Integracdo com o software de gestéo e-cidade, utilizado nas Secretaria

Municipal de Educacao e pela Rede Municipal de Ensino:

3.28.1.
3.28.2.
3.28.3.
3.28.4.
3.28.5.
3.28.6.

Cadastros de Alunos

Cadastros de Professores

Cadastros de Escolas

Cadastros de Turmas e Grade de Horarios
Cadastros de Bases Curriculares

Cadastro da Base Nacional Comum Curricular
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FUNCIONALIDADE BENEFICIOS

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Servigo online para acesso aos professores e alunos, para compartilhar
dados de forma a apoiar a gestao escolar;

Devera ser possivel o acompanhamento na realizagao das atividades
dos alunos pelos professores e devera ser totalmente integrada na
estrutura do sistema e-cidade, sendo os cadastros de professores,
alunos e turmas integrados para que ndo haja redundancia na
digitacdo dos mesmos;

Disponibilizando manuais, tutoriais e videos para os alunos e
professores das escolas, com o respectivo cronograma de formagao
docente para os profissionais envolvidos.

Funcionalidades obrigatdrias que devem estar disponiveis nos perfis de
acesso Professores, Alunos e Pedagdgico.

Permitir painel de controle, pagina inicial com unificagdo de todos os
servigcos da plataforma AVA, como: calendario escolar, usuarios online,
aniversarios do més, acompanhamento de todas as atividades e
atualizagcdées denominado “feed”, central de notificagdes e mensagens.
Permitir cadastros de usuarios, com permissdo de atualizagdo de
dados basicos (nome completo, e-mail, telefone, whatsApp, foto do
perfil, vinculagdo de contas de facebook.

Permite acesso ao Painel de Controle de cada disciplina com a visao
de todas as atividades, avaliacbes, material didatico e foruns
disponibilizados pelo professor, permitindo através deste o acesso
direto a cada item. Permite ainda a navegacao facilitada entre as
disciplinas através de um campo sele¢ao no topo da tela;

Permite aos usuarios administradores de escola e supervisores acesso
total e amplo a todas as turmas e atividades postadas pelos
professores de cada disciplina;

Permite ao aluno link de acesso rapido para o Progresso Semanal,
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nesta funcionalidade o aluno podera verificar todas as atividades
postadas por seus professores de forma geral, o sistema ira distinguir
as atividades ja entregues das atividades néo realizadas;

Permitir avaliacdo on-line, poderdo ser cadastradas como: multipla
escolha, verdadeiro ou falso, espago para preenchimento e imagens. A
ordem das questdes deverdo ser alteradas para cada acesso ao
sistema. A quantidade de questdes ficara a critério do professor, o
mesmo podera também determinar um peso para cada questdo, o
sistema devera calcular a nota final da avaliagdo do aluno
automaticamente, conforme os pesos estabelecidos em cada questéo.
O professor podera indicar horario de inicio e término da avaliagao. Ao
ser dado inicio na realizacdo da avaliacdo, o sistema mostrara para o
aluno a contagem regressiva;

Permitir controle de atividades, podera o professor determinar a data
da entrega, fazer o acompanhamento das mesmas, adicionar
comentarios, correcbes e adicionar a nota ao aluno. O professor
podera disponibilizar na atividade, links, videos do YouTube, audio ou
videos gravados por ele mesmo utilizando a prépria plataforma. Podera
ainda determinar como sera a forma de devolutiva do aluno, se por
texto digitado na plataforma ou por upload de arquivo de midia;

Permitir fébrum de discussao, para que os professores e alunos possam
participar de féruns de discusséo.

Permitir material de estudo do professor, podera postar todos os
conteudos referente a disciplina que o0 mesmo esta por acompanhar,
bem como o aluno podera acessar e fazer a utilizagdo como indicado
pelo professor. O professor podera ainda disponibilizar links ou videos
do YouTube;

Permitir classificagbes, que o professor possa acompanhar todos
resultados das atividades, bem como podera comentar as mesmas a

fim de motivar os alunos para o aprendizado. Tanto o aluno quanto o
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responsavel podera acessar esta secdo para verificagdo dos seus
dados.

Permitir agendamento e realizacdo de lives dentro da propria
plataforma utilizando software que permite compartiihamento de tela,
integragdo com YouTube para transmissao ao vivo ou gravagao;
Permitir postagens do professor, comunicando os pais dos alunos,
enviar mensagens e participar de grupos de pais, mandar mensagem
privada com 0os mesmos.

Permitir rotina de classe: Acompanhamento da grade de horarios tanto
pelo professor quanto pelos alunos.

Permitir responsaveis pedagogicos e administradores, enviar noticias
da secretaria para que a rede possa estar conectada e informada.
Permitir comunicagdes, canal exclusivo para troca de mensagens entre
as turmas e professores com seus alunos, secretaria de educagédo com
administradores das escolas e administradores das escolas com seus
professores;

Permitir a secretaria de educagdo a configuracdo de cursos de
qualificagédo ou formativos para seus professores e demais servidores;
Permitir a realizagdo de carga integral ou complementar conforme
necessidade e ingresso de alunos novos;

Permitir o cadastro de alunos novos diretamente na plataforma;
Permitir o cadastro de professores novos diretamente na plataforma;
Permitir o langamento pelos professores, do registro diario de presenca
dos estudantes nos dias letivos (chamada);

Permitir o cadastro de recursos didaticos e materiais de aprendizagem
para utilizagcdo nas aulas.

Permitir o registro do plano de aula, vinculando este aos objetos de
conhecimento ou habilidades abordados e recursos didaticos
utilizados.

Permitir registro de conteudo desenvolvido (campo para informagao
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complementar a aula dada), permitindo ao professor selecionar as
habilidades ou objetivos de aprendizagem.

Realizar calculo automatico das aulas dadas de cada periodo de
avaliacéo.

Permitir registro das avaliagdes parciais de cada periodo de avaliagao,
sobre quais objetivos de conhecimento e habilidades foram
considerados no instrumento avaliativo.

Permitir informar para cada instrumento avaliativo (avaliagcdo parcial)
aproveitamento minimo para aprovagao e maximo a ser atingido.
Permitir registrar o aproveitamento do(s) aluno(s) em cada instrumento
avaliativo.

Permitir registro de avaliagdo de recuperagcdo de determinado
instrumento avaliativo.

Permitir informar justificativa do aluno para auséncia de aproveitamento
em determinado instrumento avaliativo (avaliagao parcial), permitindo
registro de avaliagdo de recuperacgao.

Permitir configurar formula para calculo do aproveitamento final de
cada periodo de avaliagdo dos alunos.

Permitir registro das ocorréncias em sala de aula.

Permite vincular registro de ocorréncia a determinado instrumento
avaliativo.

Emissdo do diario de classe do professor completo com todas as
informacodes registradas no sistema (e-cidade).

Emissao de relatério com aproveitamento final no periodo de avaliagao,
total de faltas e percentual de frequéncia.

Emissao de relatorio ao final do ano letivo com média final, total de
faltas, percentual de frequéncia e resultado final indicando situagao de
aprovacao e reprovacao.

Emissao de relatorio contendo os alunos que nao obtiveram o minimo

para aprovagcdao em determinado instrumento avaliativo (avaliagao
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parcial).

4.41. Emissao de relatdrio contendo os alunos que nao obtiveram o minimo
para aprovacao em determinado periodo de avaliagao.

4.42. Emissao de relatorio contendo os alunos que nao obtiveram o minimo

para aprovacao ao final do ano letivo.
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
LOTE UNICO
I't: Descricao / Especificagoes Qnuta Unid
I DATA CENTER

Data Center da PMI (Gestdo e disponibilidade dos servigos, processamento, 12 Mens

segurancga e backup). al
Data Center da CONTRATADA (Gestdo e provimento de Data Center, 12 Mens

disponibilidade, hospedagem, processamento, segurancga e backup). al

INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO E MIGRAGAO DE DADOS
Servigos de Instalagcdo, Configuragéo e Parametrizagéo 1 Secr;wg
Migragéo de dados 1 Secr;wg
IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE USUARIOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI

Gestao Contabil, Financeira e Prestagdo de Contas 1 Segvu;
Planejamento 1 Segvu;
Orgamento 1 Segvu;
AREA FINANCEIRA -
Servig

Empenhos 1 o
Tesouraria 1 Segvu;
Custos 1 Segvu;
Estagio probatério 1 Segvu;
Servig

AREA RECURSOS Folha de Pagamento/Pessoal 1 o
HUMANOS Recursos Humanos 1 Segvu;
e-Social 1 Segvig
AREA PATRIMONIAL Servig

Compras 1 o
Almoxarifado/Material 1 Segvig
Licitagdes 1 Segvu;
Contratos 1 Segvig
Frota/Veiculos 1 Servig

o
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Patrimdnio 1 Se(r;vig
Ouvidoria 1 Se(';ViQ
Protocolo/Processo Digital (GED) 1 Se(';ViQ
Cadastro Municipal / IPTU 1 Se(';ViQ
Receitas Diversas e Taxas 1 Se(';ViQ
ISSQN / Alvaras / Simples nacional 1 Se(';ViQ
Contribuicdo de Melhorias 1 Se(';ViQ
Gestéo de Arrecadagao / Consulta Geral Financeira 1 Se(r;vi(;,
Inflatores 1 Se(r;vig
Divida Ativa/Protesto de Débitos (CRA/SPC) 1 Se(';ViG
Cemitério 1 Se(';ViQ
AREA TRIBUTARIA Projetos 1 Segvig
Controle Juridico 1 Se(';ViQ
Notificagbes 1 Se(r;vig
ITBI 1 Servig

0
Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) 1 Se(';ViC'
Nota Fiscal Eletronica/Escrita Fiscal 1 Se(';ViQ
Fiscalizagcao fazendaria/tributaria 1 Se(';ViQ
Marcas e sinais 1 Se(';ViQ
Meio Ambiente 1 Se(';ViQ
Agendamento 1 Se(I;ViQ
Ambulatorial 1 Se(';ViQ
AREA SAUDE Farmacia 1 Se(t;vig
Vacinas 1 Se(t;vi(;,
Programa da Saude Familiar 1 Se(';ViQ
Laboratério 1 Servic
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0
Tratamento Fora do Domicilio Segwg
Secretaria de Educagéo Segwg
Escolas Segwg
. Merenda Escolar Segwg
AREA EDUCAGAO .
Servig
Transporte Escolar s
Central de Vagas / Matricula Online Segwg
Portal do Aluno Segvu;
AREA ASSISTENCIA N Sorvic
SOCIAL ASSISTENCIA SOCIAL .
APP (aplicativo Android e iOS) Secr)vu;
Autoatendimento (Servigos ao Cidaddo e Empresas) Segwg
PORTAIS DE SERVIGOS =
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor . ¢
SERVIDOR PUBLICO .
idori Servic
Ouvidoria .
Portal da Transparéncia Segwg
BUSINESS I(';-:-)ELLIGENCE Painel de Gestao, Graficos e Andlises Segvig
CAMARA DE VEREADORES
Gestdo Contabil, Financeira e Prestagdo de Contas Se(r;wg
Planejamento Se(r;wg
Orgamento Se(r;wg
AREA FINANCEIRA _
Servig
Empenhos .
Tesouraria Se(r;wg
Custos Se(r;wg
Estagio probatério Se(r;wg
Servig
AREA RECURSOS Folha de Pagamento/Pessoal 5
HUMANOS Servic
Recursos Humanos s
e-Social Secr;v'q:
AREA PATRIMONIAL Compras Servic
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0
Almoxarifado/Material 1 Segvig
Licitagdes 1 Segwg
Contratos 1 Segwg
Frota/Veiculos 1 Segvig
Patriménio 1 Segwg
Ouvidoria 1 Segwg
Protocolo/Processo Digital (GED) 1 Segwg
APP (aplicativo Android e iOS) 1| Servie
Autoatendimento (Servigos ao Cidadao e Empresas) 1 Segwg
PORTAIS DE SERVICOS Servi
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor 1 o ¢
SERVIDOR PUBLICO Servi
Ouvidoria 1 egwg
Portal da Transparéncia 1 Segwg
BUSINESS I(';-:-)ELLIGENCE Painel de Gestao, Graficos e Analises 1 Segvig
FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSAO DO SERVIDOR
Gestédo Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas 1 Secr;wg
Planejamento 1 Se(r;wg
Orgamento 1 Se(r;wg;
AREA FINANCEIRA -
Servig
Empenhos 1 o
Tesouraria 1 Se(r;wg;
Custos 1 Se(r;wg;
Folha de Pagamento/Pessoal 1 Segvu;,
AREA RECURSOS Servig
HUMANOS Recursos Humanos 1 o
e-Social 1 Segwg
Compras 1 Segwg
AREA PATRIMONIAL Almoxarifado/Material 1 Segwg
Licitagoes 1 Servig
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0
Contratos Se(;wg
Frota/Veiculos Se(;wg
Patriménio Se(;wg
Ouvidoria Se(;wg
Protocolo/Processo Digital (GED) Se(;wg
APP (aplicativo Android e iOS) Seg‘“@
Autoatendimento (Servigos ao Cidaddo e Empresas) Se(;wg
PORTAIS DE SERVICOS o
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor 5 ¢
SERVIDOR PUBLICO :
idori Servig
Ouvidoria s
Portal da Transparéncia Se(;wg
BUSINESS I(l‘é':')ELLIGENCE Painel de Gest&o, Graficos e Analises Se(;vig
FUNDAGAO VENANCIO RAMOS DA SILVA
Gestdo Contabil, Financeira e Prestagdo de Contas Se(r;wg
Planejamento Se(r;wg
Orgamento Se(r;wg
AREA FINANCEIRA _
Servig
Empenhos 5
Tesouraria Se(r;wg;
Custos Se(r;wg
Estagio probatério Se(r;wg
Servig
AREA RECURSOS Folha de Pagamento/Pessoal o
HUMANOS Servic
Recursos Humanos A
e-Social Se(r;wg;
Compras Se(r;wg
i i Servig
AREA PATRIMONIAL Almoxarifado/Material A
Licitagdes Se(r;wg;
Contratos Servi¢
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0
Frota/Veiculos 1 Segwg
Patriménio 1 Segwg
Ouvidoria 1 Segwg
Protocolo/Processo Digital (GED) 1 Segwg
APP (aplicativo Android e iOS) 1| Servie
Autoatendimento (Servigos ao Cidadao e Empresas) 1 Segwg
PORTAIS DE SERVICOS Sorvi
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor 1 o ¢
SERVIDOR PUBLICO Servi
Ouvidoria 1 egwg
Portal da Transparéncia 1 Segwg
BUSINESS I(';-:-)ELLIGENCE Painel de Gestao, Graficos e Analises 1 Segwg
SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE MENSAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Gestao Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas 12 M:Ins
Planejamento 12 M:Ins
Orgamento 12 M:Ins
AREA FINANCEIRA

Mens

Empenhos 12 al
Tesouraria 12 M:Ins
Custos 12 M:Ins
Estagio probatério 12 M:Ins
Mens

AREA RECURSOS Folha de Pagamento/Pessoal 12 al
HUMANOS Recursos Humanos 12 M:Ins
e-Social 12 M:Ins
AREA PATRIMONIAL Mens

Compras 12 al
Almoxarifado/Material 12 M:Ins
Licitagcdes 12 M:Ins
Contratos 12 Mens

al
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Frota/Veiculos 12 MZIHS
Patrimonio 12 Mglns
Ouvidoria 12 Mglns
Protocolo/Processo Digital (GED) 12 Mglns
Cadastro Municipal / IPTU 12 Mglns
Receitas Diversas e Taxas 12 Mglns
ISSQN / Alvaras / Simples nacional 12 Mglns
Contribuicdo de Melhorias 12 Mglns
Gestéo de Arrecadagao / Consulta Geral Financeira 12 Mglns
Inflatores 12 Mglns
Divida Ativa/Protesto de Débitos (CRA/SPC) 12 Mglns
Cemitério 12 Mglns
AREA TRIBUTARIA Projetos 12 'V'ZI”S
Controle Juridico 12 MZIHS
Notificagdes 12 Mglns
ITBI 12 Mens

al
Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) 12 Mglns
Nota Fiscal Eletrénica/Escrita Fiscal 12 Mglns
Fiscalizagcao fazendaria/tributaria 12 Mglns
Marcas e sinais 12 MZIHS
Meio Ambiente 12 MZIHS
Agendamento 12 MZIHS
Ambulatorial 12 Mglns
AREA SAUDE S ” MZI”S
Vacinas 12 Mglns
Programa da Saude Familiar 12 Mens
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al
Laboratdrio 12 M:Ins
Tratamento Fora do Domicilio 12 M:Ins
Secretaria de Educagéo 12 M:Ins
Escolas 12 M:Ins
’ Merenda Escolar 12 M:Ins
AREA EDUCACAO
Mens
Transporte Escolar 12 al
Central de Vagas / Matricula Online 12 M:Ins
Portal do Aluno 12 | Mens
AREA ASSISTENCIA - Mens
SOCIAL ASSISTENCIA SOCIAL 12 al
APP (aplicativo Android e iOS) 12 MZI”S
. . . ~ Mens
Autoatendimento (Servigos ao Cidadao e Empresas) 12 al
PORTAIS DE SERVICOS Mens
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor 12 al
SERVIDOR PUBLICO i
Ouvidoria 12 Zlns
Portal da Transparéncia 12 M:Ins
BUSINESS I(';-:-)ELLIGENCE Painel de Gestao, Graficos e Analises 12 M:Ins
CAMARA DE VEREADORES
Gestao Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas 12 M:Ins
Planejamento 12 M:Ins
Orgcamento 12 M:Ins
AREA FINANCEIRA
Mens
Empenhos 12 al
Tesouraria 12 M:Ins
Custos 12 M:Ins
Estagio probatério 12 M:Ins
. Mens
AREA RECURSOS Folha de Pagamento/Pessoal 12 al
HUMANOS Mens
Recursos Humanos 12 al
e-Social 12 Mens
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al
Compras 12 M:Ins
Almoxarifado/Material 12 M:Ins
Licitagdes 12 MZI”S
Contratos 12 M:Ins
AREA PATRIMONIAL v
Frota/Veiculos 12 Zlns
Patriménio 12 | Mens
Ouvidoria 12 M:Ins
Protocolo/Processo Digital (GED) 12 M:Ins
APP (aplicativo Android e iOS) 12 MZI”S
. . . ~ Mens
Autoatendimento (Servigos ao Cidadao e Empresas) 12 al
PORTAIS DE SERVICOS Mens
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor 12 al
SERVIDOR PUBLICO o
Ouvidoria 12 Zlns
Portal da Transparéncia 12 M:Ins
BUSINESS I(';-:-)ELLIGENCE Painel de Gestao, Graficos e Analises 12 M:Ins
FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSAO DO SERVIDOR
Gestao Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas 12 Mglns
Planejamento 12 Mglns
Orgamento 12 Mglns
AREA FINANCEIRA
Mens
Empenhos 12 al
Tesouraria 12 Mglns
Custos 12 Mglns
Folha de Pagamento/Pessoal 12 Mglns
AREA RECURSOS Recursos Humanos 12 Mens
HUMANOS al
e-Social 12 Mglns
Mens
AREA PATRIMONIAL Compras 2] Ta
Almoxarifado/Material 12 Mens
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al
Licitagdes 12 MZI”S
Contratos 12 M:Ins
Frota/Veiculos 12 M:Ins
Patriménio 12 | Mens
Ouvidoria 12 M:Ins
Protocolo/Processo Digital (GED) 12 M:Ins
APP (aplicativo Android e iOS) 12 MZI”S
. . . ~ Mens
Autoatendimento (Servigos ao Cidadao e Empresas) 12 al
PORTAIS DE SERVICOS Mens
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor 12 al
SERVIDOR PUBLICO i
Ouvidoria 12 Zlns
Portal da Transparéncia 12 M:Ins
BUSINESS I(';-:-)ELLIGENCE Painel de Gestao, Graficos e Analises 12 M:Ins
FUNDAGAO VENANCIO RAMOS DA SILVA
Gestao Contabil, Financeira e Prestacdo de Contas 12 Mglns
Planejamento 12 Mglns
Orgamento 12 Mglns
AREA FINANCEIRA
Mens
Empenhos 12 al
Tesouraria 12 Mglns
Custos 12 Mglns
Estagio probatério 12 Mglns
Mens
AREA RECURSOS Folha de Pagamento/Pessoal 12 al
HUMANOS Recursos Humanos 12 Mglns
e-Social 12 Mglns
Compras 12 Mglns
AREA PATRIMONIAL Almoxarifado/Material 12 Mglns
Licitagbes 12 Mens
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al
Contratos 12 M:Ins
Frota/Veiculos 12 M:Ins
Patriménio 12 | Mens
Ouvidoria 12 M:Ins
Protocolo/Processo Digital (GED) 12 M:Ins
APP (aplicativo Android e iOS) 12 MZI”S
. . S Mens
Autoatendimento (Servigos ao Cidadao e Empresas) 12 al
PORTAIS DE SERVICOS Mens
AO CONTRIBUINTE E Portal do Servidor 12 al
SERVIDOR PUBLICO i
Ouvidoria 12 Zlns
Portal da Transparéncia 12 M:Ins
BUSINESS I(';-:-)ELLIGENCE Painel de Gestao, Graficos e Analises 12 M:Ins
SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
Servigos de capacitagdo pos-implantacdo/treinamento anual. 500 Hora
Servicos de personalizacao e customizacdo de softwares e servicos correlatos. 500 Hora
Contratacao de pessoa juridica para prestacdo de servicos na modalidade SaaS Mens
Il | (Software como Servigo), de Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), 12 al

conforme Termo de Referéncia e conforme Anexo Il.
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